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Region de Murcia
Consejerfa Turismo y Cultura
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

Contratacion de un servicio externo de docencia para la preparacién e imparticién del curso

>

Técnicas y habilidades de sala: atencidn al cliente en hosteleria (Bullas)

Descripcion: Preparacion (incluye la elaboracién del manual) e imparticidn del curso Técnicas y
habilidades de sala: atencién al cliente en hosteleria, de doce horas de duracién. Este curso se
celebrara los dias 28, 29 y 30 de mayo, de 17.00 a 21.00 horas, en las instalaciones del Museo
del vino de Bullas.

Requisitos:
La persona que imparta estd accién formativa debera cumplir los siguientes requisitos™:

e Experiencia profesional: Tener, al menos, 1 afo acreditado como camarero o jefe de
sala.

e Experiencia docente: Tener un minimo de 200 horas acreditadas como docente de
sala y haber impartido con anterioridad cursos de Técnicas y habilidades de sala:
Atencion al cliente en Hosteleria.

e Competencia docente: Estar en posesion de uno de los siguientes titulos:

o Master Universitario en Formacién del Profesorado de educacién secundaria
obligatoria, bachillerato, formacién profesional y ensefanzas de idiomas.
Certificado de Aptitud Pedagdgica (CAP).

Certificado de profesionalidad Docencia para la formacidn para el empleo.

Curso Formador ocupacional.
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Curso de Formador de formadores.

El precio maximo de esta contratacion sera de 540€ (IVA incluido). En este coste queda
incluido cualquier otro tipo de gasto que se necesite satisfacer para la realizacion de la
prestacion contratada, sean gastos generales, financieros, de material, de transporte, de
equipo técnico, de personal, de seguros sociales, de seguros de responsabilidad civil o de
cualquier otra naturaleza, asi como el beneficio imputable a su gestion, canones, tasas,
impuestos y contribuciones de cualquier clase que sea.

El Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia se hara cargo de los gastos necesarios para el
correcto desarrollo del curso (copia de manuales, carpetas, boligrafos, jamones, jamoneras,
cuchillos, etc).

*Los requisitos deberan ser acreditados 24 horas después habérsele comunicado a la oferta
mas baja la propuesta de adjudicacidn, siempre que no hayan sido presentados anteriormente
al Instituto de Turismo de la Regién de Murcia. Si por cualquier motivo, pasado este tiempo la
oferta de menor precio no puede acreditar que cumple los requisitos solicitados, sera
desestimada y se propondra la adjudicacién a la segunda propuesta que menor precio oferte y
asi sucesivamente.



