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Region de Murcia
Consejeria de Turismo,
Juventud y Deportes

Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia

PLAN DE FORMACION ONLINE DEL CENTRO DE CUALIFICACION TURISTICA DE MURCIA PARA
HACER FRENTE AL COVID-19 EN EL SECTOR TURISTICO Y HOSTELERO DE LA REGION DE
MURCIA.

1. PROGRAMACION FORMACION ON LINE.

La situacién de emergencia de salud publica ocasionada por el COVID-19 constituye una crisis
sanitaria sin precedentes y de enorme magnitud, ocasionando también una grave crisis
econdmica en el sector turistico y hostelero.

Con el fin de mejorar la capacidad de adaptacion de los profesionales del sector turistico a la
nueva situacién, el Centro de Cualificacion Turistica de Murcia considera necesario la
elaboracion de un plan de formacién destinado a dichos profesionales.

De este modo, sera objeto de contratacidn el disefio, imparticidn, seguimiento y evaluacién en
su caso, de acciones formativas online, y conferencias, talleres o seminarios (webinar) con el
objetivo de capacitar a los destinarios de los mismos, de la informacién y formacién necesaria
para hacer frente a esta nueva situacion.

Todas estas acciones se llevardn a cabo a través del CAMPUS VIRTUAL del Centro de
Cualificacion Turistica, y de la herramienta de videoconferencia existente en la misma.

El presupuesto maximo destinado para el conjunto de la presente programacion y que se
divide por lotes en funcién de la tematica definida en cada uno de ellos, es de 14.950,00 € IVA
excluido.

Las acciones formativas que se presenten deberdn estar adaptados a la plataforma Moodle, asi
como utilizar el recurso de la videoconferencia disponible en el Campus para realizar clases
sincronas con el alumno.

LOTE 1. TRES EDICIONES DE_UN CURSO DE BUENAS PRACTICAS PARA ACTUAR FRENTE AL
COVID-19 EN EL SECTOR DE LA HOSTELERIA.

Cada edicidn del curso tendrd como objetivo dar a conocer a los destinarios las medidas
correctas para la prevencién del personal, la manipulacién de alimentos y las actuaciones en
los centros de trabajo.

Presupuesto maximo de las tres ediciones de la accion formativa: 700 € IVA excluido.
Duracion minima de cada ediciéon de la accidn formativa: 10 horas.

LOTE 2. DOS EDICIONES DE UN CURSO DE REVENUE MANAGEMENT PARA COMBATIR LOS
EFECTOS DEL COVID-19.

Cada edicién del curso tendra como objetivo conseguir optimizar las previsiones de demanda
con los cambios de tendencia que el Covid-19 ha generado.

Presupuesto maximo de las dos ediciones de la accion formativa: 2.800 € IVA excluido.
Duracion minima de cada edicion de la accidon formativa: 40 horas.
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Region de Murcia

Consejeria de Turismo,

Juventud y Deportes

Instituto de Turismo de la Region de Murcia

LOTE 3. DOS EDICIONES DE UN CURSO SOBRE INGENIERIA DE MENUS ADAPTADOS A LA
NUEVA SITUACION.

Cada edicion del curso tendra como objetivo dar a conocer al alumno la optimizacién de la
gestion de menus adaptada a los nuevos retos y circunstancias, para conseguir la mdaxima
eficiencia.

Presupuesto mdximo de las dos ediciones de la accién formativa: 2.400 € IVA excluido.
Duracién minima de cada edicién de la accién formativa: 40 horas.

LOTE 4. WEBINAR: GESTION EMPRESARIAL FRENTE AL COVID 19 EN LA HOSTELERIA.

El objetivo de este taller es proporcionar los conocimientos, técnicas y las actuales
herramientas para llevar a cabo de forma eficaz una estrategia en marketing digital en los
diferentes canales online para garantizar un incremento de la rentabilidad en los negocios de
hosteleria y gastronomia.

Este webinar estara compuesto por un minimo de 10 sesiones de 1’5 horas, por lo que en su
propuesta se deberd indicar ademas los contenidos que se desarrollardn en cada una de ellas.
Durante el webinar se resolveran aquellas dudas que planteen los participantes.

Presupuesto mdximo del webinar: 4.500 € IVA excluido.
Duracién minima del webinar: 15 horas.

LOTE 5. WEBINAR: COMPORTAMIENTO DEL TURISTA POST-COVID 19.

Se compondria de dos webinars que trataran de cdmo hacer frente a los comportamientos
del turista tras la crisis sanitaria Post-COVID-19 dando a conocer los nuevos estilos de vida y
perfiles de turistas. Durante el webinar se resolveran aquellas dudas que planteen los
participantes

Presupuesto maximo del webinar: 600 € IVA excluido.
Duraciéon minima del webinar: 1’5 horas.

LOTE 6. WEBINAR: COMO AFRONTAR EL POST-COVID-19 EN EL TURISMO GASTRONOMICO.

Este webinar estara compuesto por un minimo de 5 sesiones de 1 hora, por lo que en su
propuesta se deberd indicar los contenidos que se desarrollaran en cada una de ellas.

El objetivo que se pretende con este webinar es dar a conocer a los participantes las nuevas
bases del marketing del turismo gastrénomico tras la crisis sanitaria provocada por el COVID-
19, que ha supuesto una reduccidn drastica de la demanda, buscando alternativas que ayuden
a fidelizar clientes. Durante el webinar se resolveran aquellas dudas que planteen los
participantes.

Presupuesto maximo del webinar: 1.450 € IVA excluido.
Duracion minima del webinar: 5 horas.
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LOTE 7. WEBINAR PARA ANALIZAR LOS EFECTOS DEL COVID-19 EN LOS DIFERENTES TIPOS DE
ALOJAMIENTOS TURISTICOS.

El objetivo que se pretende con este webinar es analizar el escenario actual y las medidas a
tomar en los diferentes tipos de alojamientos turisticos para combatir los efectos COVID-19.
Este webinar estara compuesto por un minimo de 5 sesiones de 1.5 hora, por lo que en su
propuesta se debera indicar los contenidos que se desarrollaran en cada una de ellas. Durante
el webinar se resolveran aquellas dudas que planteen los participantes.

Presupuesto méximo del webinar: 1.000 € IVA excluido.
Duracién minima del webinar: 7’5 horas.

LOTE 8. DOS EDICIONES DE UN CURSO DE APPCC EN RESTAURACION FRENTE AL COVID-19.

Cada edicion del curso tendra como objetivo proporcionar al alumnado orientacién sobre el
disefo y aplicacidon de un sistema de gestion de seguridad alimentaria basado en APPCC,
adecuada a su actividad y a la naturaleza de sus productos.

Presupuesto maximo de las dos ediciones de la acciéon formativa: 1.500,00€ IVA excluido.
Duracién minima de cada edicion de la accion formativa: 30 horas.

2. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.

Los interesados en presentar sus propuestas pueden hacerlo remitiendo un email al
departamento de formacién online del Centro de Cualificacién  Turistica:
pascuala.perez@carm.es indicando en el mismo el nimero de lote al que opten y adjuntando
los siguientes archivos:

1. Descripcién de la accidn formativa o webinar:
a. Objetivos.
b. Contenidos.
¢. Metodologia.
d. Destinatarios.
e. Propuesta econdmica
2. Curriculum del docente/es encargado/os de la imparticidn.

El plazo para presentar las propuestas sera hasta el 12 de mayo de 2020, a las 23:59 horas.

3. VALORACION DE LAS PROPUESTAS.

La valoracién de las propuestas y acciones formativas se llevard a cabo mediante el criterio
calidad — precio. Asi, ademas del presupuesto econdmico se tendra en cuenta para la
valoracion de las mismas: el diseiio de los contenidos, la metodologia presentada, la definicion
de objetivos y destinatarios, y la titulacidon, experiencia docente y demdas experiencia
profesional del encargado/s de la imparticion del curso o webinar.

En Murcia a fecha de la firma electrdnica
Madnica Merofio Fernandez
Directora del Centro de Cualificacién Turistica de Murcia
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