Region de Murcia
Consejeria de Turismo,
Juventud y Deportes

nstituto de Turismo de la Regién de Murcia

Anuncio para contratacion de la gestion y coordinacion de la accién formativa “Curso
de Gestores de Destinos Turisticos Inteligentes Region de Murcia”.

1.0bjeto

La Consejeria de Turismo, Juventud y Deportes de la Regién de Murcia, tiene como una de sus lineas
estratégicas la digitalizacion de los destinos turisticos y la difusion del modelo de Destino Turistico
Inteligente desarrollado por la Secretaria de Estado de Turismo a través de Segittur, como herramienta
de conversion aun modelo de gestidon turistica mas sostenible, innovador, accesible, seguro
y tecnoldgicos.

Esta linea de actuacién se ve reforzada en septiembre de 2019 con la incorporacién del Instituto de
Turismo de la region de Murcia (ltrem) como miembro institucional a la Red de Destinos Turisticos
inteligentes y con la adhesién de los municipios de Murcia, Cartagena y Lorca como destinos turisticos
adheridos a la Red.

El pasado 26 de febrero de 2020, la colaboracidn entre Segittur y la Consejeria de Turismo, Juventud y
Deportes, se materializa en la firma del convenio por el cual el ITREM se convierta en “ventanilla Unica”
de los DTI de la Regidn de Murcia, convirtiéndose la Consejeria de Turismo, Juventud y Deportes en el
organismo impulsor y coordinador de los proyectos DTI a nivel regional.

En la actualidad son siete los destinos de la Regién de Murcia, adheridos a la Red DTI Nacional: Aguilas,
Caravaca, Cartagena, Fortuna, Lorca, Los Alcazares y Murcia.

En esta linea de actuacion se pretende llevar a cabo una accidon que permita capacitar a los técnicos
gestores de los destinos de la Region de Murcia, en el modelo DTI con la finalidad de aterrizar los
requisitos solicitados a la realidad local y presentar casos prdcticos en cada uno de los ejes de la
norma que les permita establecer las actuaciones del Plan Director DTI.

2.Contenidos de la oferta solicitados.

Se solicita por tanto presupuesto para la coordinacién y gestién del curso “Gestores de DTI Region de
Murcia, cuyas caracteristicas son las siguientes:

Destinatarios.
Responsables técnicos de municipios y mancomunidades turisticas y profesionales del sector implicados
en el desarrollo e implantacion del DTI.

Formato.

Se establece para este curso un formato on line con una jornada de apertura y un total de 7 sesiones
con una duracién de 4 horas (30 horas), con una distribucion de dos jornadas semanales, siendo las
fechas previstas desde el 12/04 hasta el 04/05.

Cada Jornada contara con un maximo de 4 ponencias, de una duracién de 40 minutos, con tiempo para
debate y resolucion de dudas.

Organizacion de las Jornadas formativas:

Jornada 1 Apertura de la Jornada (2 horas) Lunes 12/04
eApertura institucional



Region de Murcia
Consejerfa de Turismo,
Juventud y Deportes

Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

eAterrizando conceptos del DTI. ¢Qué es el modelo DTI?

Jornada 2: El Eje de Gobernanza (4 horas) Martes 13/04
eDescripcion del eje Gobernanza.
eConstitucion y funciones del Ente Gestor del DTI.
eLa planificacién de un DTI.
eFinanciacion para el desarrollo de los DTI.

Jornada 3: El Eje de Innovacién (4 horas) Jueves 15/04
eDescripcion del eje Innovacion.
eBuenas practicas en Innovacion.
eDesarrollo del procesos de Innovacidn para la reconversion del destino.
eLa innovacion aplicada al Destino Regidén de Murcia.

Jornada 4: Eje de Tecnologia | (4 horas) Martes 20 abril

eDescripcion del eje Tecnologia.

eBig Data.

eInformes Movilidad.

eDespliegue de Infraestructuras tecnolégica en el destino.

Jornada 5: Eje de Tecnologia Il (4 horas) Jueves 22 de abril

eMarketing Inteligente.

eDatos para la gestion del destino.

eDestinos Data Driven.

eHerramientas para la comercializacidon y promocion del destino.

Jornada 6: Talleres practicos. Asentando conceptos del DTI. Martes 27 de abril

Jornada 7: Eje de Sostenibilidad (4 horas) Jueves 29 de abril
eDescripcion del eje de Sostenibilidad.
eSonorizacién para la sostenibilidad medioambiental.
eSostenibilidad como estrategia Turistica.
eSeguridad Sanitaria.

Jornada 8: Eje de Accesibilidad (4 horas) Martes 4 de mayo
eDescripcidon del eje de accesibilidad.
eDiagndstico para un destino accesible.
eTecnologia aplicada a la accesibilidad en destinos turisticos.
eCaso de éxito en la accesibilidad del transporte publico.

3.Soporte para la accion formativa.

La accién formativa se llevara a cabo en formato on line a través del campus virtual del Area de
Formacion del ITREM (CCT) y pondré a disposicion la herramienta Zoom para la videoconferencia.

Se requiere para la difusion de la accién formativa la realizacion de los siguientes soportes:
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-Programa de la acciéon formativa maquetado, que incluird los logotipos de la Consejeria de
Turismo, Juventud y Deportes de la Regién de Murcia y el logotipo del ITREM como miembro

de la Red DTI.
- Banner para RRSS ( Twitter, Linkeding).

4.Requisitos de la oferta.

1) Ponentes.

Deberan ser expertos en la materia y maximos representantes a nivel nacional del modelo de Destino

Turistico Inteligente.

Siendo necesaria la acreditacion de estos requisitos tanto a nivel de entidad que participe como a nivel
de ponente, a través de breve descripcion del curriculo del ponente y de la empresa / organizacion de la

que procede.

2) Experiencia de del personal asignado a la ejecucion del servicio.

eAcreditar experiencia en la implantacion del modelo de Destinos Turisticos Inteligentes.
eExperiencia en la formacion de acciones enfocadas a los técnicos municipales y gestores de

destinos inteligentes

3) Precio.

Se trata de un contrato menor de servicios, cuyo presupuesto se estima, en base a la experiencia,
precios de mercado y trabajos similares, en un maximo de 13.000 €. Al ser una accién formativa no

aplica IVA.

HIDALGO FERRER
MARIA BELEN -
34813162V

En Murcia a fecha de firma electrdnica.
Belén Hidalgo Ferrer.
Coordinadora del Area de Innovacién. ITREM

Firmado digitalmente por
HIDALGO FERRER MARIA BELEN -
34813162V
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