ma se muestran en los recuadros.

25/11/2022 14:28:25 |

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

3 E.I HIDALGO FERRER, BELEN

Region de Murcia
Instituto de Turismo

ANUNCIO PARA LA REALIZACION DE UN ESTUDIO DE LOS PRINCIPALES KPI
TURISTICOS, INDICADORES MACROECONOMICOS Y DE REPUTACION DEL
DESTINO PARA LA INDETIFICACION DE TENDENCIAS EN EL
SECTOR TURISTICO REGIONAL

1. JUSTIFICACION

El sector turistico se ha visto profundamente impactado estos dos ultimos afios por los efectos
derivados de la pandemia del coronavirus Sars-Cov 2, a la que se ha sumado en este afio de
recuperacion, otros factores como las tensiones geopoliticas, la inflacién, las fluctuaciones en el
precio de los combustibles y la energia, etc.

Todos estos efectos de la globalizacidn hacen necesario disponer de analisis que permitan
establecer posibles tendencias en el comportamiento de la demanda, para lo que se requiere el
cruce de multiples fuentes de datos que den una perspectiva global del sector en la Regiéon de
Murcia.

2. CARCATERISTICAS DEL SERVICIO

Se requiere por tanto un estudio que recoja la evolucién de los principales indicadores turisticos
durante los ultimos tres meses del afio 2022, estableciendo como resultando una valoracion de
las tendencias en el sector turistico regional para el proximo 2023, que permita dar respuesta a
los siguientes objetivos:

- Evaluar la evolucion del turismo en el marco nacional y regional.

- Monitorizar el impacto econdmico y social del turismo en la Regidén de Murcia.

- Evaluar la reputacién del destino y su comparativa con destinos competidores, como
elemento clave para la seleccion del destino por parte del turista.

- Monitorizar el nivel de competitividad del sector turistico regional.

- Establecer tendencias en el comportamiento del turista en el primer semestre de 2023.

- Conocer el grado de competitividad del sector turistico regional en comparacion a los datos
de destinos competidores.

3. ASPECTOS TECNICOS

Se solicita propuesta técnica en la que se identificaran las fuentes e indicadores seleccionados
para el analisis de tendencias.

Entre los indicadores seccionados, se podran contemplar los siguientes:

- Indicadores de reputacion on line del destino, informacidon procedente de menciones y
recomendaciones en las principales redes sociales (Facebook, Instagram, twitter, etc.) asi
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como en las principales paginas web de referencia turistica a nivel del destino Regidn de
Murcia, asi como sus principales atractivos turisticos en comparacién con sus competidores.

- Principales indicadores macroeconémicos a nivel nacional y regional que condicionan el
escenario turistico: producciéon y demanda, sector exterior, laboral, fiscal y financiero,
precios y costes, tipo de interés y cotizacion, economia internacional, etc.

- Indicadores de competitividad hotelera, datos que podran establecerse a nivel nacional y
regional y comparativa con destinos competidores.

- Indicadores que permitan obtener informacidon relativa a la demanda, oferta y/o
disponibilidad, segmentada por paises y pudiendo abarcar entre otros, como pueden ser
datos de busquedas en metabuscadores.

- Indicadores de viajeros y pernoctaciones.
En cuanto a las fuentes seleccionadas, se podran identificar:

- Instituto Nacional de estadistica (INE)

- Portal Estadistico de la Region de Murcia (CREM)

- Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS)

- Secretaria de Estado de Turismo (SET).

- Portal de datos de Turismo (DATAESTUR).

- Instituto de Turismo de la Region de Murcia (ITREM).
- AENA.

- Operadores Turisticos.

- Metabuscadores.

En relacion con las diferentes fuentes de informacién los ofertantes deberan:

- Justificar la idoneidad de las diferentes fuentes identificadas para los indicadores
seleccionados.

- Justificar la confiabilidad y representatividad de los datos, en especial en los referentes a
datos derivados de fuentes on line (reputacidn, busquedas de vuelos, demanda, etc.)

En relacidn a la eleccidn de los destinos competidores.

Justificar la idoneidad de los destinos competidores seleccionados.

4. ENTREGABLE

Como resultados del estudio se requiere un informe detallado que aporte una visién
integradora de los distintos andlisis realizados y que contenga los apartados relativos a
presentacion, metodologia utilizada, resultados significativos y conclusiones a las que se ha
llegado en el estudio, con especial relevancia en la identificacién de tendencias.
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5. CRITERIOS DE VALORACION DE LA OFERTA.

CRITERIOS CUYA PONDERACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR, hasta 55 puntos.

Fuentes seleccionadas - Justificacion de la idoneidad de las |10 puntos
diferentes fuentes identificadas para los
indicadores seleccionados.

- Justificar de la  confiabilidad y |10 puntos
representatividad de los datos referentes
a la Region de Murcia, en especial en
procedentes de fuentes on line
(reputacion, busquedas de vuelos,
demanda, etc.)

ma se muestran en los recuadros.

Indicadores seleccionados - Idoneidad de los indicadores seleccionados |10 puntos
- N2 deindicadores ofertados 10 puntos
Destinos competidores - N2 deindicadores para los que se ofrece 5 puntos

datos de otros destinos competidores.

- N2de destinos competidores propuestos. 5 puntos
- ldoneidad de los destinos competidores 5 puntos
ofertados.

OFERTA ECONOMICA — hasta 45 puntos.

6. DATOS DE CONTACTO

25/11/2022 14:28:25 |

Area de Innovacion

968357761

Firmado en Murcia a fecha de firma del informe.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

Belén Hidalgo Ferrer.
Area de Innovacion.

:! E_I HIDALGO FERRER, BELEN



