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Juventud, Deportes y Portavocia

Anuncio para la contratacion del desarrollo del Plan de formacidn para la puesta en marcha
del DTI, destinada a los gestores de destino y técnicos de oficinas de turismo.

1. Objeto

El ITREM, a través del Area de Innovacién lleva a cabo la coordinacién técnica y la direccién de
Calidad de la Red de Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia, gestionando la metodologia y
procesos de trabajo derivados de la Norma UNE EN ISO 9001:2015, Q de calidad turisticay S de
Sostenibilidad Turistica, implantados en la Red.

Asi mismo lleva acciones para el impulso y transformaciéon de los municipios en Destinos
Turisticos Inteligentes, fomentando el desarrollo de érganos de gobernanza como es la Mesa
DTI Region de Murcia y la formacién de los gestores de los destinos.

2. Contenidos de la accion.

Se solicita por tanto presupuesto para la ejecucion de tres acciones formativas cuyo objetivo
sea aterrizar los diferentes ejes del modelo DTI en el municipio y poner en marcha el plan de
acciones tras el diagnéstico DTI del destino.

Accion 1: Eje de Gobernanza: desarrollo del plan director y constitucion del ente gestor de un
Destino Turisticos Inteligente.

Objetivos:

e Introduccidn a la planificaciéon y gestion del DTI.

e Analisis de los resultados del diagndstico y priorizacion de acciones.

e Constituciéon del Ente Gestor (Smart Office). Gobernanza publico- privada.
e Desarrollo del plan director DTI del destino.

e Monitorizacién del plan director e indicadores de seguimiento de un DTI.

Duracion 4 horas.
Fecha 16/03/2023
Horario: 09:00-13:00

Accién 2: Eje de Sostenibilidad: sostenibilidad medioambiental y patrimonial en un DTI.

Objetivos:

e Requisitos de sostenibilidad medioambiental y patrimonial en un DTI.
e Planificacion de las acciones de gestion medioambiental del destino.
e Importancia de las Smart City en el modelo DTI.

e Gestion sostenible del patrimonio.

Duracion 4 horas.
Fecha 20/04/2023.
Horario: 09:00-13:00

instituto de turismo regién de murcia



Region de Murcia 2NN ®
. , . . . iy 1
Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura, ——— It re ' ' ‘
Juventud, Deportes y Portavocia —— - . .
instituto de turismo regién de murcia

Accion 3. Eje de Innovacion. La innovacion llevada a un DTI.

Objetivos:

e Requisitos del eje de Innovacion en un DTI.

e Planificacion de la innovacidn turistica del destino.

e Gestion de la Innovacion turistica del destino.

e Impulso a la innovacidn turistica, desarrollo del ecosistema innovador del destino.

Duracion 4 horas.
Fecha 15/06/2022.
Horario: 09:00-13:00

Las acciones formativas se llevara a cabo en formato on line a través del campus virtual del
Area de Formacién del ITREM (CCT) quien llevara a cabo la gestidn de inscripciones y pondrd a
disposicion la herramienta Zoom para la videoconferencia.

3. Requisitos técnicos solicitados.
La empresa adjudicataria debera:

e Acreditar la experiencia del equipo formador asignado al proyecto en el desarrollo e
implantacion del modelo DTI.

e Desarrollar un entregable / presentacion de la accidn que sera cedido al CCT para su
divulgacion a través del campus virtual.

4, Datos de contacto.

Belén Hidalgo.

Directora de la Red de Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia
Belen.hidalgo@itrem.carm.es

968357761




