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Anuncio para la contratacién del servicio de apoyo a la redaccion del pliego de
prescripciones técnicas de la licitacién del proyecto de IA Costa Calida.

1. INTRODUCCION.

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia es una Entidad Publica Empresarial creada por
Ley (14 / 2012, de 27 de diciembre) y dependiente de la Consejeria de Turismo, que se ocupa
de la ordenacidn, planificacion, programacion, direccién y coordinacién de las competencias
en materia de turismo de la Region de Murcia.

El Area de Innovacién del ITREM lleva a cabo la gestién de aquellas acciones relacionadas con la
gestidn y desarrollo de programas y herramientas afectadas con la Innovacion turistica, y que
permitan mejorar la competitividad del destino y la calidad de la experiencia del turista a lo largo
de todo el ciclo del viaje.

En relacidn al Programa Region de Murcia FEDER 2021-2027 (2021ES16RFOP018), componente
14 “Estrategias para incrementar la competitividad y mejorar el posicionamiento digital”, el
ITREM llevara a cabo diversas acciones encaminadas al impulso a la digitalizacién del sector
turistico como palanca para la transformacion sostenible de los destinos y el incremento de la
competitividad de las empresas turisticas.

Entre las actuaciones se encuentra la linea (50341) “Incorporar tecnologias disruptivas que
mejoren la experiencia del turista en su interaccion con el destino Regién de Murcia y permitan
su transformacioén en Destino Turisticos Inteligente”.

servicio de la Plataforma de IA Costa Calida, cuyos objetivos serdn dotar a las empresas y
administraciones locales de servicios tecnoldgicos que mejoren su posicionamiento digital,
permitan la toma de decisiones estratégicas basadas en datos, faciliten la transformacion del
territorio hacia el modelo de destinos turisticos inteligentes y permitan la implementacién de
tecnologias disruptivas que mejoren la experiencia del turista y la interaccién con el destino a lo
largo de todo el ciclo del viaje.
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Dado la complejidad del proyecto que aborda la IA como una tecnologia disruptiva que se
encuentra en constante evolucion, el ITREM no dispone de personal cualificado para llevar a
cabo la valoracidn técnica, planificacién de fases, duracion del proyecto y el correspondiente
coste y precio de licitacién definitivo. Por lo que es necesario la contratacién del servicio
prestado por un equipo especializado en IA.
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2. OBIETO.

El presente anuncio tiene como objeto describir los trabajos y criterios técnicos de la
contratacién del servicio de “Servicio de apoyo a la redaccion del pliego de prescripciones
técnicas de la licitacién del proyecto de IA Costa Calida.”.

La empresa contratada para el presente servicio, estard inhabilitada para participar en la
licitacion del “Contrato de servicios para disefo, desarrollos, implantacion de la plataforma de
IA Costa Cdlida”, objeto del presente servicio.

3. TRABAIJOS A REALIZAR

El equipo de asistencia técnica debera llevar a cabo la redaccidon del pliego de especificaciones
técnicas, sobre la base de la propuesta de funcionalidades solicitadas por el ITREM en el Anexo
| de este documento.

Las tareas que debera desarrollar el equipo de trabajo de la empresa contratistas, seran las
siguientes, sin perjuicio de aquellas que se detecten a lo largo del servicio inherentes a la
correcta ejecucion, garantia y viabilidad del trabajo entregado para su posterior licitacion:

1. Revisar el objetivo detallado del proyecto y especificar la funcionalidad y los alcances del
desarrollo, acotando las mismas al presupuesto maximo de licitacion del proyecto.

de Machine Learning, etc.

3. Definir los requisitos de almacenamiento y procesamiento necesarios para el desarrollo.
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4. Establecer los requisitos de seguridad y privacidad
5. Determinar los estandares y requisitos de programacion y documentacion.
6. Establecer criterios de rendimiento y calidad

7. Establecer las fases del servicio, incluido el mantenimiento y mejoras durante el periodo
de viabilidad del proyecto ( 3 afios) y fijar el tiempo estimado de desarrollo de los trabajos.

8. Establecer cualquier tecnologia complementaria necesaria

9. Definir las condiciones de uso para el servicio final.

10. Establecer los mecanismos para realizar las pruebas y los controles de calidad.

~ | _HIDALGO FERRER, BELEN
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£ 2. Identificar qué tecnologias se necesitan para llevar a cabo el proyecto, como GPT, marcos
:

TEI 11. Establecer los requisitos minimos del equipo de trabajo.
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12. Establecer el presupuesto base de licitacidon, gastos, costes, director e indirectos.
13. Proponer los criterios de valoracidn de las ofertas presentadas.

Como resultado del servicio, se entregard la propuesta de pliego de prescripciones técnicas y
se atenderdn las posibles consultas técnicas que pudieran suscitarse con respecto al pliego
durante la fase de licitacion.

4. ORGANIZACION DEL SERVICIO

4.1. Estructura organizativa.

Por parte del ITREM, se establecera un responsable del contrato, que sera el responsable de
supervisar, dirigir y coordinar la relacion con el adjudicatario.

Por parte del adjudicatario, se establecera un responsable del servicio, encargado de la
supervisidon y coordinacion de los trabajos para y garantizar el cumplimiento de los requisitos
que garanticen la viabilidad del trabajo entregado para su posterior licitacion

4.2. Seguimiento del servicio.

Se llevaran a cabo reuniones de seguimiento en las que participaran, al menos, el responsable
del contrato de ITREM vy del adjudicatario. Durante el tiempo que dure el servicio se llevaran a
cabo reuniones de seguimiento periddicas (semanales o quincenales segun la evolucién del
proyecto. En dichas reuniones, se realizard un seguimiento de la planificacién y de las tareas
realizadas y pendientes, asi como un anadlisis de riesgos por parte del adjudicatario.
Adicionalmente, el ITREM podra solicitar reuniones extraordinarias por la existencia de
circunstancias que lo hagan necesario. De manera complementaria, el adjudicatario entregara
un informe de actividad (mensual) que recoja el avance en el cumplimiento del objeto del
contrato.
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5. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL CONTRATISTA.

5.1. Propuesta técnica

El contratista deberd presentar una propuesta técnica con la descripcién de las actuaciones, que
debera incluir:

e Propuesta técnica conforme a las caracteristicas del objeto del contrato.

e Metodologia de trabajo.

e Coordinaciéon de las actividades arriba mencionadas para lo cual la empresa
adjudicataria deberd presentar un plan de trabajo y canales de comunicacién con
ITREM.

e Componentes y perfiles del equipo asignado al contrato describiendo, mediante la
aportacién de sus curriculos vitae.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-f96b934a-1cb1-1c7f-45ah-0050569b6280
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5.2.0ferta econdmica

Oferta econdmica, que debera especificar el precio total del servicio ofertado incluyendo el IVA.

6. PRESUPUESTO Y PLAZOS.

El presupuesto maximo de este servicio, se estima en 14.950 € mas el 21% de IVA (en total,
18.089,5 €).

El plazo de elaboracion de los trabajos serd de 3 meses desde la adjudicacién del contrato.

7. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS.

Los trabajos que se realicen seran propiedad del ITREM, y éste, en consecuencia, podra recabar
en cualquier momento informacidn sobre el desarrollo de los trabajos.

El contratista no podra utilizar para si, ni proporcionar a terceros, dato alguno de los trabajos
contratados ni publicar, total o parcialmente, el contenido de los mismos sin autorizacién del
ITREM. En todo caso, el contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del
incumplimiento de esta obligacion.

A peticion del ITREM, el contratista tendrd la obligacién de proporcionar todos los datos,
documentos, procesos y procedimientos empleados para la elaboracidon de sus trabajos e
informes.

8. VALORACION DE LAS OFERTAS

Para la adjudicacion de este servicio se tendra en cuenta la propuesta mas ventajosa en cuanto
a su relacion calidad-precio, para lo cual se valorard, tanto la propuesta econémica, como la
oferta técnica descrita en el apartado 3 ‘Documentacion a presentar por el contratista’ de estas
bases de condiciones técnicas y administrativas.
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En Murcia, a fecha de firma electrdnica

Fdo. Belén Hidalgo Ferrer
Jefe del Area de Innovacién
Instituto de Turismo de la Region de Murcia

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-f96b934a-1cb1-1c7f-45ah-0050569b6280
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ANEXO I.

Programa: 2021ES16RFOP018 — Programa Regidn de Murcia FEDER 2021-2027

Linea de Actuacién:
14- Estrategias para incrementar la competitividad y mejorar el posicionamiento digital.

Breve descripcion de la actuacién

El impulso a la digitalizacion del sector turistico es la palanca para la transformacién sostenible
de los destinos y el incremento de la competitividad de las empresas turisticas, redundando en
la calidad de los servicios y la reputacidn de la oferta. Con esta actuacién se pretende dotar a las
empresas y administraciones locales de servicios tecnoldgicos que mejoren su posicionamiento
digital, permitan la toma de decisiones estratégicas basadas en datos, faciliten la transformacidn
del territorio hacia el modelo de destinos turisticos inteligentes y permitan la implementacion
de tecnologias disruptivas que mejoren la experiencia del turista y la interaccion con el destino
a lo largo de todo el ciclo del viaje.

Lineas estratégicas.

(50341) Linea 2 A. Incorporar tecnologias disruptivas que mejoren la experiencia del turista en
su interaccidn con el destino Region de Murcia y permitan su transformaciéon en Destino
Turisticos Inteligente.

INTRODUCCION:

La tecnologia de inteligencia artificial (IA) esta transformando la forma en que las empresas y
organizaciones realizan sus operaciones diarias y ofrecen servicios a sus clientes. En el sector
turistico, la IA puede ser utilizada para mejorar la experiencia del usuario, aumentar la eficiencia
y la precisién de las operaciones, y brindar informacidn valiosa para la toma de decisiones. En
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este documento, se proporcionara una guia para desarrollar un pliego técnico para un concurso
publico de contratacion basado en tecnologia de IA para un proyecto turistico especifico.

PLIEGO 1: PLIEGO TECNICO PARA EL DESARROLLO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL COSTA CALIDA
OBJETO

La presente propuesta de contenidos del pliego tiene por objeto establecer los requisitos
técnicos para el desarrollo de una solucién basada en inteligencia artificial para el sector
turistico, enfocado en el uso de la tecnologia de procesamiento de lenguaje natural GPT o
similar.
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DESCRIPCION DE LA SOLUCION

La solucién deberad incluir los siguientes puntos basados en el desarrollo con tecnologia de
inteligencia artificial:

Lote 1: Integracion de datos y entrenamiento de las reglas de funcionamiento sobre el sistema
de inteligencia artificial. Chat informativo, asistente virtual del viaje y planificador inteligente
del viaje (programa personalizado de viaje)

e Entrenamiento con datos de recursos turisticos de Nexo en IA

e Desarrollo de plugin de integracién de datos de Nexo (recursos, agenda, rutas, folletos, etc.)
y HERMES (producto alojativo y complementario).

e Integracion de reglas de comportamiento.

e Desarrollo del chat para la web www.turismoregiondemurcia.es, y con la posibilidad de
poder ser utilizado en otras paginas web de destinos turisticos de la Regién de Murcia,

personalizando el Chat a los mismos.

e Desarrollo del planificador del viaje (en base al n? de dias y preferencias del usuario,
establece en una propuesta de actividades teniendo en cuenta duracidn de las mismas y
disponibilidad).

e Desarrollo del asistente virtual IA de reservas (AURIGA 2.0.) sobre la oferta integrada en la
plataforma HERMES, para canales institucionales y webs de empresas turisticas.

Maddulo de métricas de resultados de interaccidon del usuario con el asistente virtual.

Lote 2: Mejora del posicionamiento y accesibilidad a la informacion turistica de la Region de
Murcia.

2.2. Optimizacion SEO www.turismoregiondemurcia.es, incluyendo el desarrollo de un gestor de
contenidos que incluya traduccidn automatica a 5 idiomas de los nuevos contenidos que se
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generen.

2.3. Traduccion de todo el contenido de la web www.turismoregiondemurcia.es a los 5 idiomas

en los que ofrece servicio

Lote 3: Inteligencia artificial aplicada a los datos turisticos para la mejora de la competitividad
de destinos y empresas

3.1. Entrenamiento con los datos del sistema de inteligencia turistica regional de la IA.

3.2. Interpretador de datos para distintos perfiles de usuarios.

REQUISITOS TECNICOS
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e La solucidn debera incluir el entrenamiento del modelo IA con datos de recursos
turisticos proporcionados por Nexo.

e Lasolucién deberd incluir acceso a la plataforma IA para entrenar el modelo de lenguaje
natural.

e El equipo técnico debe tener experiencia en el manejo de grandes conjuntos de datos 'y
en la seleccion de datos relevantes para el entrenamiento.

e El modelo debe ser capaz de generar contenido relacionado con los recursos turisticos
de la region de Murcia de forma coherente y natural.

¢ El modelo debe ser capaz de generar contenido en varios idiomas, en particular, en los
idiomas en los que ofrece servicios el sitio web www.turismoregiondemurcia.es.

Desarrollo del chat para la web www.turismoregiondemurcia.es, y con la posibilidad de poder

ser utilizado en otras paginas web de destinos turisticos de la Regién de Murcia, personalizando
el Chat a los mismos.

e La soluciéon deberd incluir el desarrollo de un chatbot para el sitio web
www.turismoregiondemurcia.es y con la posibilidad de ser utilizado en otras paginas
web de destino

e El chatbot debe ser capaz de responder preguntas relacionadas con los recursos
turisticos y con la agenda de eventos de la Regién de Murcia de forma coherente y
natural.

e El chatbot debe ser capaz de responder preguntas en varios idiomas, en particular, en
los idiomas en los que ofrece servicios el sitio web www.turismoregiondemurcia.es.

Desarrollo del planificador del viaje (en base al n2 de dias y preferencias del usuario, establece
en una propuesta de actividades teniendo en cuenta duracién de las mismas y disponibilidad).
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e Se desarrollara un planificador de viaje aplicando la IA a la seleccidon de actividades,
eventos y organizaciéon de recursos, en base a la peticiéon del usuario para la
personalizacién de la oferta turistica. Reportara una planificacidn visual a modo de
programa.

Desarrollo del asistente virtual IA de reservas (AURIGA 2.0.) sobre la oferta integrada en la
plataforma HERMES, para canales institucionales y webs de empresas turisticas.

e Asistente para el proceso de reservas de actividades y alojamiento, en base a las
peticiones del usuario y los productos (alojamientos y actividades) de la plataforma de
comercializacién HERMES.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-f96b934a-1cb1-1c7f-45ah-0050569b6280
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e Lasolucion debera incluir el desarrollo de un motor de reserva de alojamientos y oferta
de actividades complementarias, denominado Auriga IA.

e Auriga |IA debe ser capaz de ofrecer alojamientos y actividades complementarias
relevantes y personalizados segun las preferencias del usuario.

e La solucién debera incluir la implementacion de técnicas de aprendizaje automatico
para mejorar la calidad de las recomendaciones ofrecidas por Auriga IA.

Optimizacién SEO www.turismoregiondemurcia.es, incluyendo el desarrollo de un gestor de

contenidos que incluya traduccidn automatica a 5 idiomas de los nuevos contenidos que se
generen.

e La solucidn deberd incluir el desarrollo de un gestor de contenidos para el sitio web
www.turismoregiondemurcia.es que permita la optimizacién del SEO y la traduccion
automatica a 5 idiomas de los nuevos contenidos generados.

e El gestor de contenidos debe permitir la edicién de contenido en diferentes idiomas de
forma intuitiva y sencilla.

e Lasolucién debe incluir laimplementacién de técnicas de SEO para mejorar la visibilidad
y posicionamiento del sitio web en los motores de busqueda.

e La solucion debe incluir la integracién con sistemas de traducciéon automatica para
garantizar la disponibilidad del contenido en los idiomas en los que ofrece servicios el
sitio web.

Traduccion de todo el contenido de la web www.turismoregiondemurcia.es a los 5 idiomas en
los que ofrece servicio y de las fichas de recursos de NEXO.

e La solucidn deberd incluir la traduccion de todo el contenido del sitio web
www.turismoregiondemurcia.es a los 5 idiomas en los que ofrece servicios.
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e Asi mismo debera traducir los campos de informacién de los recursos / agenda de la
plataforma NEXO y retroalimentando la base de datos.

e Lasoluciéon deberd incluir la implementacion de técnicas de traduccidon automatica para
garantizar la disponibilidad del contenido en los idiomas en los que ofrece servicios el
sitio web.

e Lasolucion deberd garantizar la calidad de las traducciones realizadas, asegurando que
el contenido sea comprensible y coherente en todos los idiomas.

Motriz IA: interpretacidn y analisis de los datos turisticos.

e la solucion debera trasladar la informacion de los datos existentes en los tablea e
informes de la DTI Smart Office RM, sobre datos estadisticos y big data de los principales
indicadores turisticos manejados por el ITREM, destinado a consultas profesionales.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-f96b934a-1cb1-1c7f-45ah-0050569b6280
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Se espera que la solucion propuesta cumpla con los requisitos técnicos establecidos en esta
propuesta y sea capaz de proporcionar una experiencia de usuario fluida, personalizada y
coherente para los visitantes del sitio web www.turismoregiondemurcia.es. Ademas, se espera
que la solucidn sea escalable, segura y facil de mantener y actualizar para asegurar su
funcionamiento éptimo a lo largo del tiempo.

Inversion econdmica | Duracién del | Anualidad Modalidad
prevista (lva incluido) proyecto presupuestaria

FEDER

correspondiente
500.000 € 36 meses 2024-2027 Licitacion
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