\\\ll]/%
3 . \\"7
Region de Murcia A S o
Consejerfa de Presidencia, Turismo, Cultura, \__/4~_: Ss 1 !
Juventud, Deportes y Portavocia ===== I re l I l g
U , Deportes y Portavodia = BELAGRIZ 054
instituto de turismo regién de murcia ANO JUBILAR

CONTRATACION SERVICIOS PARA LA GESTION ADHESIONES DE ESTABLECIMIENTOS AL
CAMINO DE LEVANTE

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El ITREM, precisa gestionar la adhesion de nuevos establecimientos adheridos a
Caravaca Jubilar 2024 vy actualizar la informacién de interés referida a los
establecimientos adheridos con anterioridad; todo ello con el objetivo de mejorar la
experiencia del peregrino en el “Camino de Levante”, dentro del marco del afio Jubilar
Caravaca 2024.

Las tareas a desarrollar son las siguientes:

e Seguimiento de las solicitudes y actuaciones sobre los establecimientos
interesados en la adhesion.

e Contacto con los establecimientos para la recopilacion de textos, imagenes,
ofertas para el peregrino, etc.

e Supervision del alta de los establecimientos adheridos en la plataforma GICTUR
y aprobacion de la adhesion tras la validacion de requisitos por parte del
municipio y del item. Previsidén de alta de 75 nuevos establecimientos.

e Asignacion del cddigo identificativo y preparacién para su remisidon a los
interesados del correspondiente distintivo (placa o pegatina).

e Actualizaciéon de datos de establecimientos adheridos con anterioridad en la
plataforma NEXO, para su visualizacién a través de
www.turismoregiondemurcia.es. 150 empresas adheridas actualmente.

e Alta de los nuevos establecimientos en la plataforma NEXO.

ORGANIZACION DEL SERVICIO
1. Estructura organizativa

Por parte del ITREM, se establecera un responsable del contrato, que sera el responsable
de supervisar, dirigir y coordinar la relacion con el adjudicatario.
Por parte del adjudicatario, se establecera un responsable del servicio, encargado de la
supervision y coordinacion de los trabajos para y garantizar el cumplimiento de los
requisitos que garanticen la viabilidad del desarrollo entregado.

2. Seguimiento del servicio

Se llevaran a cabo reuniones de seguimiento en las que participaran, al menos, el
responsable del contrato de ITREM y del adjudicatario. Durante el tiempo que dure el
servicio se llevardan a cabo reuniones de seguimiento periddicas (semanales o
quincenales segun la evolucidon del proyecto. En dichas reuniones, se realizard un
seguimiento de la planificacion y de las tareas realizadas y pendientes.
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Adicionalmente, el ITREM podra solicitar reuniones extraordinarias por la existencia de
circunstancias que lo hagan necesario. De manera complementaria, el adjudicatario
entregara un informe de actividad (trimestral) que recoja el avance en el cumplimiento
del objeto del contrato.

PROPUESTA TECNICA

El contratista debera presentar una propuesta técnica con la descripcién de las
actuaciones incluyendo:

e Propuesta técnica conforme a las caracteristicas del objeto del contrato.

e Metodologia de trabajo.

e Coordinacion de las actividades arriba mencionadas para lo cual la empresa
adjudicataria debera presentar un plan de trabajo y canales de comunicacién con
ITREM.

e Componentes y perfiles del equipo asignado al contrato describiendo, mediante
la aportacion de sus curriculos vitae.

OFERTA ECONOMICA

La oferta econémica, debera especificar el precio total del servicio ofertado incluyendo
el IVA.

PRESUPUESTO

El presupuesto maximo de este servicio se estima en 10.000 € mas el 21% de IVA (en
total, 12.100 €)

DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera desde la fecha de adjudicacién del servicio hasta el 31 de
diciembre de 2024.

VALORACION DE LAS OFERTAS

Para la adjudicacién de este servicio se tendra en cuenta la propuesta mas ventajosa en
cuanto a su relacion calidad-precio, para lo cual se valorara, tanto la propuesta
econdémica, como la oferta técnica descrita en el presente documento.



