ntes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ANUNCIO PARA LA SOLICITUD DE CONTRATACION DE INSTALACION DE UN MUPI
DIGITAL EN LA OFICINA DE TURISMO DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE MURCIA
COMO SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA 24/7

1. Objeto

El ITREM, a través del Area de Innovacién lleva a cabo la coordinacién técnica y la direccién
de Calidad de la Red de Oficinas de Turismo de la Region de Murcia, gestionando la
metodologia y procesos de trabajo derivados de la Norma UNE EN ISO 9001:2015, asi como
la plataforma tecnoldgica de gestion de la Red de Oficinas de Turismo: NEXO, con la
finalidad de estandarizar la calidad del servicio de informacidn, disponer de la informacién
regional actualizada, digitalizar los procesos de prestacién de los servicios, facilitar la
comercializacién de los recursos turisticos municipales y mantener una imagen Unica del
servicio en el destino.

Conscientes del papel de las nuevas tecnologias en los procesos de informacion turistica y
la necesidad de mejora de la experiencia del cliente, se quiere integrar en el Punto de
Informacién del Aeropuerto, un mapa digital que facilite informacion al turista 24/7.

2. .Especificaciones técnicas del dispositivo

Se solicita presupuesto para la configuracién, instalacién y mantenimiento de un Mupi
(Mobiliario Urbano para Publicidad Interior) dispositivo interactivo y digital disefiado para
proporcionar informacién y orientacion turistica a los visitantes y turistas las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

El dispositivo debera ajustarse a las restricciones derivadas de su ubicacién en el punto de
informacidn turistica del Aeropuerto Internacional de la Regién de Murcia, debiendo estar
integrado en la estructura del mismo.

Se valoraran em la propuesta técnica los siguientes requisitos:

Especificaciones Técnicas Requeridas:

e Tamafio de la Pantalla: La pantalla del Mupi Digital debe tener un tamafio minimo
de 0.252x0.252 mm, con tecnologia de alta definicidn.

e Tipo de Pantalla: Se prefiere una pantalla LED de alta calidad y brillo para
garantizar una visibilidad dptima durante el dia y la noche.

e Resolucidén: La resolucidn minima requerida es de 1920*1080 pixel para una
reproduccion nitida de contenido multimedia.

e Brillo: El Mupi debe ser capaz de ajustar automaticamente el brillo segun las
condiciones de iluminacién ambiental para un rendimiento éptimo.
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e Sistema Operativo: Se debe proporcionar un sistema operativo confiable y
actualizable que admita la reproduccién de contenido multimedia y la gestién
remota.

e Conectividad: El Mupi Digital debe contar con opciones de conectividad Wi-Fi y
Ethernet para actualizaciones de contenido y supervision remota.

e Proteccidn y Resistencia: La unidad debe ser resistente a la intemperie, aunque se
instale en el interior del Aeropuerto y contar con proteccion contra vandalismo.

e Capacidad Tactil: Esta debe ser altamente sensible y de alta resolucién para ofrecer
una experiencia interactiva de alta calidad.

¢ Integracion de contenidos: El sistema operativo debe integrar el servicio web de
la plataforma Nexo para la actualizacién de los contenidos de agenda de eventos
turisticos y recursos. Dado que la informacidn turistica tiene ambito regional el
disefo de la pantalla principal deberd mostrar la totalidad de la oferta turistica
segln destino, tipologia de producto, etc., Este disefio serd consensuado en todo
momento con el ITREM.

e Sistema de Gestidon de Contenido (CMS): Si bien la integracidn de contenidos se
realizard via servicio web, se dispondra de un CMS facil de usar que permita la
gestién de contenidos adicionales multimedia de manera eficiente y en tiempo
real.

e Adaptacion del disefio: Debe permitir la adaptacion del disefio a la imagen u
requerimientos solicitados por el ITREM y en concordancia con el manual de estilo
del portal turismoregiéndemurcia.es

e Seguridad: Debe contar con medidas de seguridad, como bloqueo fisico y
proteccion de datos, para garantizar el funcionamiento seguro y la integridad del
contenido.
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e Soporte Técnico: El proveedor debe ofrecer un contrato de soporte técnico, que
incluya mantenimiento preventivo y solucién de problemas durante al menos el
primer afio de instalacién del equipo.

e Monitorizacidon de interacciones: Se requiere que bien dentro del CMS o a través
de un servicio web se recopile y analicen los principales indicadores de interaccién
del usuario con el equipo: perfil del usuario, preferencias de producto, nimero de
interaccion, duracién de la interaccion, etc.

3. Datos de contacto:

Belén Hidalgo. Jefe del Area de innovacién. ITREM

belen.hidalgo@itrem.carm.es /968357761
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