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Region de Murcia
Consejerfa de Turismo, Cultura,
Juventud y Deportes

I
I

instituto de turismo regién de murcia

Bases Técnicas para el contrato menor de servicios de asistencia técnica para el
desarrollo de la propuesta del ITREM a las ayudas para el despliegue de plataformas
tecnoldgicas y soluciones digitales en los destinos de la Red de Destinos Turisticos

1. Antecedentes y objeto del servicio.

El Ministerio de Industria y Turismo a través de la Orden ITU/1423/2023, de 29 de diciembre,
ha aprobado las bases reguladoras para la concesidon de ayudas para el despliegue de
plataformas tecnoldgicas y soluciones digitales en los destinos de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes y la convocatoria anticipada del afio 2024, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

En esta linea de ayudas, se contempla la creaciéon de plataformas inteligentes de destino y/o
modulos de referencia opcionales (en el caso de que los destinos ya dispongan de
plataforma), el desarrollo de soluciones digitales que contribuyan a la mejora de la
competitividad de los destinos vy, finalmente, los costes asociados a la interconexion y/o
integracion de las diferentes plataformas inteligentes de destino con el nodo central de la
Plataforma Inteligente de Destinos (PID).

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia es una Entidad Publica Empresarial creada por
Ley (14 / 2012, de 27 de diciembre) y dependiente de la Consejeria de Turismo y Cultura, que
se ocupa de la ordenacion, planificacion, programacidn, direccion y coordinacion de las
competencias en materia de turismo de la Regién de Murcia.

Desde 2019 el ITREM, pertenece como miembro institucional a la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes y se convierte ese mismo afio en “ventanilla Unica” para el impulso de la
implantacion del modelo DTl en el destino, constituyendo en 2022 la Mesa DTl de la Regién de
Murcia en al que participan actualmente 21 destinos, 6 de ellos ya diagnosticados por parte de
Segittur.

En este sentido el ITREM lleva impulsando la transformacion digital de los destinos y empresas
de la Regién de Murcia desde 2024, a través del desarrollo de plataformas tecnolégicas como
es el caso de NEXO, que pone a disposicion del sector herramientas tecnoldgicas para la
comercializacion on line de la oferta turistica, la disponibilidad de un CMS regional y catalogos
de datos abiertos, asi como la disposicién de un Sistema de Inteligencia Turistica Regional. Asi
mismo, se encuentra integrada en la vertical de turismo de la Plataforma Smart Regidn, que
abarca la integracidn de los datos de recursos y agenda turistica, entre otros.

Partiendo de este marco se requiere asistencia técnica para el desarrollo de la propuesta
tecnoldgica y memoria técnica para la presente convocatoria del Ministerio.

2. Descripcidn del servicio.
Se requiere por tanto asistencia técnica en el proceso de disefio de la propuesta para la
presente convocatoria de ayudas, coordinacidon con otras administraciones publicas, tanto
locales como supramunicipales para las propuestas de colaboracion, asi como con los agentes
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implicados en el proceso (empresas tecnoldgicas, proveedores de servicios; etc). Y el desarrollo
de la memoria y entregables solicitados en las bases de la propia convocatoria.

3. Trabajos para realizar.

La empresa adjudicataria para elaborar la memoria conforme a lo indicado en Orden
ITU/1423/2023, de 29 de diciembre, asi como en modificaciones posteriores de la presente
convocatoria, consensuando sus actuaciones en todo momento con los técnicos del ITREM,
para lo cual llevard a cabo las siguientes actividades en 4 fases:

Actuaciones preparatorias

e Recopilacién de la informacién para el desarrollo de un proyecto.

e Busqueda y asesoramiento para la colaboracidn entre administraciones publicas
y

e  Estudid y analisis del coste de las acciones propuestas.

e  Estudio de la viabilidad de las acciones propuestas.

e  Estudio del cumplimiento contemplados en la Orden.

e  Participacion en las reuniones de coordinacion con las entidades que formen
parte del proyecto.

e  Asesoramiento técnico al ITREM y coordinaciéon de las propuestas con los posibles
municipios colaboradores.

e  Coordinacidn de las reuniones con los diferentes agentes implicados.

Desarrollo de la documentacion.

e  Elaborar la propuesta de memoria técnica, consensuada con los técnicos del
ITREM y conforme a los requisitos y formularios recogidos en la Orden de bases.

e  Elaboracién de la documentacién complementaria solicitada por la Orden de
bases.
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4. Documentacidn, presupuesto y plazo.

La oferta a presentar deberad incluir:

e  Memoria detallada con la descripcion de las actividades, cronograma y metodologia
a aplicar.

e  Equipo de trabajo asignado al proyecto.
e  Propuesta econdmica.

e Se debera acreditar por parte de la empresa la experiencia del equipo consultor
asignado el desarrollo de proyectos similares.

El plazo de ejecucién del presente contrato serd el establecido en la orden de bases vy se
dispondrd de toda la informacién previamente a la fecha limite de presentacién de la
subvencién.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-7aef6029-aed1-9a2b-h9e5-0050569b6280

El presupuesto maximo de este servicio, teniendo en cuenta trabajos similares, se estima en
11.500 € el 21% de IVA (en total, 13.915 € Iva incluido)
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Jefe del Area de Innovaciéon- ITREM

5. Contacto.
968357761

Consejeria de Turismo, Cultura,

Juventud y Deportes
Belén Hidalgo Ferrer.

Region de Murcia
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