
 

 

Informe para la contratación de una acción formativa dirigida a la Red de Oficinas de 
Turismo de la Región de Murcia: Norma Q 178.501. Realización del Informe de Revisión del 

Sistema y memoria de actividades. Identificación de objetivos de calidad. 
 

1. Objeto 
 

El ITREM, a través del Área de Innovación lleva a cabo la coordinación técnica y la dirección de 
Calidad de la Red de Oficinas de Turismo de la Región de Murcia, gestionando la metodología y 
procesos de trabajo derivados de la Norma UNE EN ISO 9001:2015, Q de calidad Turistica y 
Safe Tourism Certified, así como la plataforma tecnológica de gestión de la Red de Oficinas de 
Turismo: NEXO, con la finalidad de estandarizar la calidad del servicio de información, disponer 
de la información regional actualizada, digitalizar los procesos de prestación de los servicios, 
facilitar la comercialización de los recursos turísticos municipales y mantener una imagen única 
del servicio en el destino. 
 
Como respuesta a los requisitos de los sistemas de gestión implantados, desarrolla un plan 
anual de acciones formativas encaminadas a la formación, reciclaje y capacitación de los 
técnicos de las oficinas de turismo, para su mejora continua y adaptación a los cambios en el 
entorno y en la prestación de los servicios. 
 

2. Contenidos de la oferta solicitados. 
 
Se solicita presupuesto para la impartición de una acción formativa destinada a plantear de 
manera practica el desarrollo de la memoria de actividades e informe de revisión del sistema 
que solicita la norma Q178.501 y la Especificación Técnica de Sostenibilidad en empresas y 
organizaciones turísticas (S). 

 Información de entrada para la realización de la revisión del sistema. 
 Análisis de los datos. 
 Elementos de salida del informe de revisión del sistema. 
 Formato, procedimientos e instrucciones marco para el desarrollo del informe de 

revisión del sistema y memoria de actuaciones de la Oficinas de Turismo 
 
Fecha: 14/03/2024 
Duración : 4 horas. 
Medio: On line. 
 
Las acciones formativas se realizarán en formato on line a través del campus virtual del Área 
de Formación del ITREM (CCT) quien llevará a cabo la gestión de inscripciones y pondrá a 
disposición la herramienta Zoom para la videoconferencia. 
 
La empresa adjudicataria deberá: 
 

 Acreditar experiencia en la formación en normas de calidad turística (Q y S) en oficinas de 
turismo e implantación en el sector turístico de estas normas. 

 Experiencia en la formación de acciones de turismo.  
 Desarrollar un entregable / presentación de la acción que será cedido al CCT para su 

divulgación a través del campus virtual. Se establece en la propuesta de objetivos 
presentada. 

 

HI
DA

LG
O

 F
ER

RE
R,

 B
EL

ÉN
12

/0
3/

20
24

 0
8:

59
:5

3

Es
ta

 e
s 

un
a 

co
pi

a 
au

té
nt

ic
a 

im
pr

im
ib

le
 d

e 
un

 d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 a

dm
in

is
tr

at
iv

o 
ar

ch
iv

ad
o 

po
r 

la
 C

om
un

id
ad

 A
ut

ón
om

a 
de

 M
ur

ci
a,

 s
eg

ún
 a

rt
íc

ul
o 

27
.3

.c
) d

e 
la

 L
ey

 3
9/

20
15

. L
os

 fi
rm

an
te

s 
y 

la
s 

fe
ch

as
 d

e 
fir

m
a 

se
 m

ue
st

ra
n 

en
 lo

s 
re

cu
ad

ro
s.

Su
 a

ut
en

tic
id

ad
 p

ue
de

 s
er

 c
on

tr
as

ta
da

 a
cc

ed
ie

nd
o 

a 
la

 s
ig

ui
en

te
 d

ir
ec

ci
ón

: h
tt

ps
:/

/s
ed

e.
ca

rm
.e

s/
ve

ri
fic

ar
do

cu
m

en
to

s 
e 

in
tr

od
uc

ie
nd

o 
de

l c
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n 
(C

SV
) C

AR
M

-8
c1

84
f9

9-
e0

46
-0

8f
4-

41
2d

-0
05

05
69

b3
4e

7



 

 

 
3. Ofertas recibidas. 

 
Para la solicitud de ofertas, se publica anuncio en el apartado de Contratos menores de la web 
itrem.es  Nº 1388 el 06/03/24 a las 14:41:25 que finaliza el 11/03/24 a las 10:00:00. 
Se recibe una sola propuesta a nombre de la empresa KALMAS GESTIÓN EMPRESARIAL S.L., 
con una cuantía de 400 € (Base imponible). 
La propuesta del 08/03/2024 con una duración de 4 horas cumple los objetivos y contenidos  
marcados. 
Se solicita a la empresa justificante de la experiencia en la formación en normas de calidad 
turística (Q y S) en oficinas de turismo e implantación en el sector turístico de estas normas. 
Acreditando la misma a través de los CV de los formadores de la empresa asignados a este 
contrato. 
Por lo que se propone la aceptación del presente presupuesto. 
 

En Murcia  a fecha de firma electrónica. 
 

Belén Hidalgo 
Directora de la Red de Oficinas de Turismo de la Región de Murcia. 

Jefe del Área de Innovación. 
ITREM 
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