§}‘ll%

Region de Murcia o
Consejeria de Turismo, Cultura, .‘§/\ — §E it re m C;AVACA
Ns.
Juventud y Deportes == DE LA CRUZ 2024
—_— instituto de turismo regién de murcia ANO JUBILAR

Informe para la contratacién de una accién formativa dirigida a la Red de Oficinas de
Turismo de la Regién de Murcia: Norma Q 178.501. Realizacion del Informe de Revision del
Sistema y memoria de actividades. Identificacion de objetivos de calidad.

1. Objeto

El ITREM, a través del Area de Innovacién lleva a cabo la coordinacién técnica y la direccién de
Calidad de la Red de Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia, gestionando la metodologia y
procesos de trabajo derivados de la Norma UNE EN ISO 9001:2015, Q de calidad Turistica y
Safe Tourism Certified, asi como la plataforma tecnoldgica de gestién de la Red de Oficinas de
Turismo: NEXO, con la finalidad de estandarizar la calidad del servicio de informacion, disponer
de la informacién regional actualizada, digitalizar los procesos de prestacion de los servicios,
facilitar la comercializacién de los recursos turisticos municipales y mantener una imagen Unica
del servicio en el destino.

Como respuesta a los requisitos de los sistemas de gestion implantados, desarrolla un plan
anual de acciones formativas encaminadas a la formacion, reciclaje y capacitaciéon de los
técnicos de las oficinas de turismo, para su mejora continua y adaptacién a los cambios en el
entorno y en la prestacioén de los servicios.

2. Contenidos de la oferta solicitados.

Se solicita presupuesto para la imparticion de una accion formativa destinada a plantear de
manera practica el desarrollo de la memoria de actividades e informe de revision del sistema
que solicita la norma Q178.501 y la Especificacion Técnica de Sostenibilidad en empresas y
organizaciones turisticas (S).

¢ Informacién de entrada para la realizacion de la revisidn del sistema.

¢ Analisis de los datos.

¢ Elementos de salida del informe de revision del sistema.

e Formato, procedimientos e instrucciones marco para el desarrollo del informe de

revisién del sistema y memoria de actuaciones de la Oficinas de Turismo

Fecha: 14/03/2024
Duracion : 4 horas.
Medio: On line.
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Las acciones formativas se realizaran en formato on line a través del campus virtual del Area
de Formacion del ITREM (CCT) quien llevara a cabo la gestion de inscripciones y pondra a
disposicion la herramienta Zoom para la videoconferencia.

La empresa adjudicataria debera:

e Acreditar experiencia en la formacion en normas de calidad turistica (Q y S) en oficinas de
turismo e implantacion en el sector turistico de estas normas.

e Experiencia en la formacidn de acciones de turismo.

e Desarrollar un entregable / presentacion de la accién que serd cedido al CCT para su
divulgacion a través del campus virtual. Se establece en la propuesta de objetivos
presentada.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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3. Ofertas recibidas.

Para la solicitud de ofertas, se publica anuncio en el apartado de Contratos menores de la web
itrem.es N2 1388 el 06/03/24 a las 14:41:25 que finaliza el 11/03/24 a las 10:00:00.

Se recibe una sola propuesta a nombre de la empresa KALMAS GESTION EMPRESARIAL S.L.,
con una cuantia de 400 € (Base imponible).

La propuesta del 08/03/2024 con una duracién de 4 horas cumple los objetivos y contenidos
marcados.

Se solicita a la empresa justificante de la experiencia en la formacion en normas de calidad
turistica (Q y S) en oficinas de turismo e implantacion en el sector turistico de estas normas.
Acreditando la misma a través de los CV de los formadores de la empresa asignados a este
contrato.

Por lo que se propone la aceptacion del presente presupuesto.

En Murcia a fecha de firma electrdnica.

Belén Hidalgo
Directora de la Red de Oficinas de Turismo de la Region de Murcia.
Jefe del Area de Innovacidn.
ITREM



