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Anuncio para la contratacion de una accion formativa dirigida a la Red de Oficinas de
Turismo de la Regién de Murcia: Norma S. Especificacidn técnica para el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible en organizaciones turisticas.

El ITREM, a través del Area de Innovacién lleva a cabo la coordinacién técnica y la direccién de
Calidad de la Red de Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia, gestionando la metodologia y
procesos de trabajo derivados de la Norma UNE EN ISO 9001:2015, Q de calidad Turistica y
Safe Tourism Certified, asi como la plataforma tecnoldgica de gestién de la Red de Oficinas de
Turismo: NEXO, con la finalidad de estandarizar la calidad del servicio de informacion, disponer
de la informacién regional actualizada, digitalizar los procesos de prestacion de los servicios,
facilitar la comercializacidn de los recursos turisticos municipales y mantener una imagen Unica
del servicio en el destino.

Como respuesta a los requisitos de los sistemas de gestion implantados, desarrolla un plan
anual de acciones formativas encaminadas a la formacion, reciclaje y capacitaciéon de los
técnicos de las oficinas de turismo, para su mejora continua y adaptacién a los cambios en el
entorno y en la prestacioén de los servicios.

1. Contenidos de la oferta solicitados.

Se solicita presupuesto para la imparticion de una accidn formativa destinada a plantear de
manera practica el desarrollo de la memoria de sostenibilidad turistica que solicita la norma
Q178.501 y la Especificacion Técnica de Sostenibilidad en Organizaciones Turisticas (S).
eContenidos de la memoria de Sostenibilidad.
ePriorizacion de Objetivos y Metas, consulta a las partes interesadas.
ePlan de acciones. Como identificar objetivos medibles, cuantificables y coherentes con el
alcance y las funciones de la oficinas de turismo. Identificacion de indicadores de
seguimiento.
eSeguimiento, medicidn y evaluacién.
ePlan de comunicacidén a las partes interesadas.

Fecha: 21/03/2024
Duracion : 4 horas.
Medio: On line.
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Las acciones formativas se realizaran en formato on line a través del campus virtual del Area
de Formacion del ITREM (CCT) quien llevara a cabo la gestion de inscripciones y pondra a
disposicion la herramienta Zoom para la videoconferencia.

La empresa adjudicataria debera:

e Acreditar experiencia en la formacion en normas de calidad turistica (Q y S) en oficinas de
turismo e implantacion en el sector turistico de estas normas.

e Experiencia en la formacion de acciones de turismo.

e Desarrollar un entregable / presentacion de la accion que serd cedido al CCT para su
divulgacion a través del campus virtual. Se establece en la propuesta de objetivos
presentada.

i Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-5ab4bch5-dbbd-d560-679¢-0050569b6280
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2. Datos de contacto.
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Directora de la Red de Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia

Belen.hidalgo@itrem.carm.es

968357761

Consejeria de Turismo, Cultura,
Belén Hidalgo.
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