15/03/2024 08:58:39 |

~ | _HIDALGO FERRER, BELEN

o Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-e26¢b151-e2al-3cae-2e83-0050569h6280

0|
!

Region de Murcia

Consejeria de Turismo, Cultura < S5 .t anun
) ' ——1 re r r ‘ CARAVACA
e E—
Juventud y Deportes =_—= I DE LA CRUZ 2024
instituto de turismo regién de murcia ANO JUBILAR

Anuncio para contratacion de la ejecucion de plan de formacidon en materia de transformacion digital
centrada en la aplicacién de la IA a los procesos de promocidn turistica, dirigido a la Red de Oficinas
de Turismo de la Region de Murcia.

1. Objeto

El ITREM, a través del Area de Innovacién lleva a cabo la coordinacién técnica y la direccién de
Calidad de la Red de Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia, gestionando la metodologia y
procesos de trabajo derivados de la Norma UNE EN ISO 9001:2015, Q de calidad turistica y S de
Sostenibilidad Turisticas, asi como la plataforma tecnoldgica de gestion de la Red de Oficinas de
Turismo: NEXO, con la finalidadde estandarizar la calidad del servicio de informacidn, disponer de la
informacion regional actualizada, digitalizar los procesos de prestacién de los servicios, facilitar la
comercializacién de los recursos turisticos municipales y mantener una imagen Unica del servicio en el
destino.

Como respuesta a los requisitos de los sistemas de gestidon implantados, desarrolla un plan anual de
acciones formativas encaminadas a la formacién, reciclaje y capacitacién de los técnicos de las
oficinas de turismo, para su mejora continua y adaptacion a los cambios en el entorno y en la
prestacién de los servicios.

2. Contenidos de la oferta solicitados.

Se solicita por tanto presupuesto para la imparticiéon de cuatro acciones formativas destinadas a
acercar la Inteligencia Artificial en los procesos de gestidn y atencion de los usuarios de las oficinas de
turismo y el uso de herramientas de medicién y localizacion.

Se solicita por tanto una propuesta con las siguientes lineas formativas:

Accion 1: Introduccion a la Inteligencia Artificial y los motores de busqueda
- Fecha: 20/06/2024, 4 horas en horario de 09:30_13:30, on line.

Accion 2: Inteligencia Artificial para la creacién de campanas 360
- Fecha: 19/09/2024, 4 horas en horario de 09:30_13:30, on line.

Accidn 3: Herramientas de medicién de campaiias de Marketing digital
- Fecha: 17/10/2024, 4 horas en horario de 09:30_13:30, on line.

Accion 4: Geomarketing para Destinos turisticos
- Fecha: 07/11/2024, 4 horas en horario de 09:30_13:30, on line.

La oferta técnica y econédmica debera contemplar:

- Definicién de objetivos generales.

- Contenidos de la accidn.

- Acreditacion de la experiencia del equipo asignado a la imparticién del curso en formacién en
materia de transformacion digital a destinos y empresas, mediante curriculo.

3. Requisitos técnicos solicitados.

Las acciones formativas se realizaran en formato on line a través del campus virtual del Area de
Formacion del ITREM (CCT) quien llevarad a cabo la gestidn de inscripciones y pondra a disposicidn la
herramienta Zoom para la videoconferencia.
La empresa adjudicataria debera:
eDesarrollar un entregable / presentacién de la accion que serd cedido al CCT para su
divulgacion através del campus virtual.
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Se considerara la relacién calidad de la oferta técnica y la oferta econdémica.
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