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Bases de Condiciones Técnicas y Administrativas para el contrato menor para la creacion de
de experiencias innovadoras de Turismo Azul”, en el marco de la Actuacidn de Cohesion entre
Destinos para el Plan Territorial de Sostenibilidad Turistica en Destinos de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia 2023 — “Plan Nacional de Turismo Azul”.

Actuacion 3. Eje 4: Competitividad.
Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia — Financiado por la Unién Europea -
NextGenerationEU»

1. Antecedentes y objeto del servicio:

Tras la elaboracidn de los ultimos planes de turismo de la Region de Murcia (Plan Estratégico de
Turismo 2022-32 y Plan de Desarrollo de Producto Turistico) que han conllevado un exhaustivo
analisis y diagndstico de la realidad turistica de los diferentes destinos, se han detectado
diferentes debilidades estructurales que parecen haberse acentuado tras la crisis sanitaria y
estdn dificultando el desarrollo competitivo y sostenible del sector turistico regional en este
nuevo escenario post-covid. Una de las principales debilidades competitivas identificadas radica
en la Costa Calida -el turismo azul-, que a pesar de ser el producto turistico mas consolidado en
la Regién de Murcia, se encuentra en estado de madurez y requiere una modernizacién y
adaptacion hacia la sostenibilidad, digitalizacidn y competitividad.

Los municipios que conforman la Costa Cdlida (San Pedro del Pinatar, San Javier, Los Alcazares,
Cartagena, Mazarrén y Aguilas) cuentan con una gran variedad de recursos naturales,
paisajisticos, culturales, histéricos y etnograficos que necesitan seguir desarrollandose, para dar
un valor afiadido al turismo de sol y playa tradicional. La mejora de la competitividad del destino
pasa por emprender una bateria de 16 actuaciones de mejora de las infraestructuras y la calidad
de los servicios turisticos, la sostenibilidad, la transicion verde y la eficiencia energética.

El Consejo Europeo del 21 de julio de 2020, acordd un paquete de medidas de enorme alcance,
poniendo en marcha para ello un Instrumento Europeo de Recuperacién («Next Generation
EU»), que permitira a Espafia movilizar un volumen de inversién sin precedentes.

El 7 de octubre de 2020 se aprobd el marco general del Plan de Recuperacién, Transformacién
y Resiliencia de Espafia que traza la hoja de ruta para la modernizacién de la economia espafiola
y, posteriormente, se dictd el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se
aprueban medidas urgentes para la modernizacidn de la Administraciéon Publica y para la
ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, como un proyecto de pais que
requiere de la implicacién de todos los agentes econdmicos y sociales, de todos los niveles de
gobierno y del conjunto de los recursos de la administracion publica.

El marco del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia fue establecido por el Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, que regula el
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definitivo Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia presentado por el Gobierno
espanol el 21 de abril de 2021, aprobado por la Decisién de Ejecucién del Consejo relativa a la
aprobacion de la evaluacidon del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia (Council
Implementing Decision-CID), de 13 de julio de 2021.

Los proyectos que constituyen el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (en
adelante, PRTR) permiten la realizacion de reformas estructurales en los siguientes afios,
mediante cambios normativos e inversiones, y posibilitan un cambio del modelo productivo para
la recuperacion de la economia tras la pandemia causada por la COVID-19, y una transformacién
hacia una estructura mas resiliente e inclusiva de especial relevancia, todo ello para el interés
publico, social y econdmico.

Dentro de las diez politicas palanca y treinta componentes que contempla el marco general del
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, en la politica palanca V “Modernizacién y
digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, recuperacién del turismo e impulso a una Espaiia
nacion emprendedora”, se encuadra el Componente 14, que incorpora un Plan de
Modernizacién y competitividad del sector turistico, en el que se prevé la modernizacién del
sector turistico espafol desde una perspectiva integral, incluyendo diferentes ambitos
estratégicos de actuacién como la sostenibilidad de los destinos y productos turisticos, el
fomento de la eficiencia energética y la economia circular en el sector y con ello su
descarbonizacion, la preservacion del patrimonio histérico de uso turistico, la ordenacién y
coordinacion del mercado de viviendas de uso turistico, la puesta en marcha de planes de
resiliencia especificos en destinos extrapeninsulares, la transformacion digital del sector
turistico o el fortalecimiento del comercio en zonas turisticas, asi como impulsar la economia de
la Espafa «vaciada» o rural, a partir del aprovechamiento de sus recursos naturales vy
enddgenos, aprovechando asi el caracter dinamizador de la actividad turistica.

El componente estd organizado en torno a 4 grandes ejes convertidos en sus inversiones
principales: 11, Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad, 12, Programa de
digitalizacion e inteligencia para destinos y sector turistico, 13, Estrategias de resiliencia turistica
para territorios extrapeninsulares, e 14, Actuaciones especiales en el ambito de la
competitividad.

Este primer eje de inversion «Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad» tiene
por objeto implementar actuaciones de impulso de la sostenibilidad turistica en su triple
vertiente: medioambiental, socioecondmica vy territorial; beneficiando a los destinos turisticos,
a los agentes sociales y a los operadores privados del sector.

A su vez, esta inversion primera se subdivide en dos submedidas (Elaboracién de la Estrategia
de Turismo Sostenible Espafia 2030 y Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino).
Concretamente el servicio objeto de estas bases se encuadra en la submedida 2 de la inversion
primera «Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino» (en adelante PSTD). Los mismos se
configuran como mecanismos de actuacion cooperada entre los tres niveles de la
Administracion: la Administracion General del Estado, las Comunidades Auténomas vy las
Entidades Locales; asi como el sector privado. Su objetivo es que, mediante una importante
provision de recursos econdmicos, se acometan actuaciones transformadoras del sector
turistico en los dambitos de la transicion verde, la transicién digital y la mejora de la
competitividad turistica.
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Esta submedida cuenta con dos elementos diferenciados: la elaboracién de la Estrategia de
Sostenibilidad Turistica en Destino y, en segundo lugar y como instrumento de la Estrategia, el
Desarrollo del Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino, financiado a cargo del
MRR.

En cuanto al primero de los elementos, la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos fue
aprobada por Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo, celebrada el 28 de julio de 2021.
Esta Estrategia se materializa en dos Programas diferenciados:

- Por una parte, el Programa Ordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos, que se convoca
anualmente y se financia con presupuestos de las tres administraciones: nacional, autonémica
y local.

- Por otra parte, el Programa Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos 2021-2023,
principal actuacién del Plan de competitividad y modernizacion del sector turistico, que se
distingue por el caracter excepcional de su financiacién, que procede en su totalidad de los
fondos europeos.

Este ultimo Programa tiene su concrecién operativa en los Planes Territoriales de Sostenibilidad
Turistica en Destino (en adelante PTSTD) que se negociaran cada afio con cada una de las
Comunidades Auténomas y sus entidades locales, y en un Plan Nacional de Sostenibilidad
Turistica en Destino.

Tras la aprobacién de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino, con fecha de 29 de
marzo de 2022 se acordd en el seno de la Conferencia sectorial de Turismo el lanzamiento de la
Convocatoria extraordinaria correspondiente al ejercicio 2022 del Programa Extraordinario de
Sostenibilidad Turistica en Destinos 2021-2023, en el contexto de la submedida 2 de la inversidn
1 (Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino), del componente 14 (Plan de Modernizacién y
Competitividad del Sector Turistico), de la palanca V (Modernizacion y digitalizacion del tejido
industrial y de la PYME, recuperacién del turismo e impulso a una Espafia Nacion Emprendedora)
del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia.

Esto ha permitido la presentacidn de propuestas a entidades locales y comunidades autonomas,
y tras la cual se ha procedido a la configuracidon de los Planes Territoriales que permiten
configurar en cada territorio y destino una respuesta ante los retos de la sostenibilidad turistica,
en el ejercicio de sus competencias en materia de ordenacién del turismo y en los dmbitos de la
transicion verde, la transicion digital y la competitividad de los destinos.

La Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia es consciente de la oportunidad que
representa esta via de financiacion que suponen los Fondos Next Gen EU para afrontar las
debilidades competitivas de los municipios que conforman la Costa Calida —Turismo Azul- como
destino turistico. Es por ello que desde el ITREM se presentd solicitud de participacién en la
convocatoria 2023 del Programa Extraordinario de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos
en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR), financiado por los
fondos europeos ‘Next Generation’, con la intervencién denominada Actuacién de Cohesién
entre Destinos (ACD) “Turismo Azul”.

Por Resolucién de 27 de junio de 2023 de la Secretaria de Estado de Turismo por la que se
acuerda la distribucidon de los créditos a las comunidades auténomas, y se formalizan los
compromisos financieros derivados del Acuerdo de Conferencia Sectorial de Turismo de 9 de
mayo de 2023, al Plan Territorial de la Regiéon de Murcia 2023 se le asigna un crédito de
18.670.000,00 euros, que incluye la asignacién de 3.000.000 € para esta ACD ‘Turismo Azul’.
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La ACD Turismo Azul pretende desarrollar el potencial turistico de manera conjunta en toda la
Costa Calida, con el objetivo de aumentar su competitividad como destino turistico gracias a la
implementaciéon de medidas de sostenibilidad ambiental, socioeconédmica innovacién y de
mejora de la cohesién territorial.

1. OBJETO DEL CONTRATO. El presente contrato tiene por objeto la contratacidn de una
organizacién para el desarrollo y promocién de experiencias innovadoras relacionadas con el
turismo azul en el Mar Menor. El contrato incluye:

e Creacidn de una Guia Subacuatica: Identificacion de especies singulares del Mar Menor
con descripciones ilustradas.

e Visitas Guiadas de Snorkel y Buceo: Observacién de especies marinas mediante visitas
guiadas con monitores especializados.

e Jornadas Educativas: Actividades de sensibilizacion y formacion ambiental para
diferentes grupos vy turistas.

e Landing Page Informativa: Creacién de una plataforma web con informacién sobre el
medio acuatico del Mar Menor, informacién sobre las vistas guiadas, un sistema de
reservas online y un gestor de contenidos.

2. PRESUPUESTO Y FINANCIACION. El presupuesto maximo es de 14.950 euros (IVA excluido),
financiado con cargo a fondos de sostenibilidad turistica de la Regién de Murcia, bajo el
programa “NextGenerationEU”.

3. DURACION DEL CONTRATO. El plazo de ejecucidn sera de 12 meses desde la adjudicacién.
4. REQUISITOS DEL LICITADOR. Los licitadores deberan acreditar:

e Experiencia en proyectos medioambientales relacionados con el medio acuatico en el
Mar Menor.

e Capacidad técnica y profesional para desarrollar vistas guiadas, actividades educativas y
divulgativas.

e Experiencia en elaboracion de plataformas web y reservas online. La landing page debe
estar realizada en Java o Oracle-pl/sql, y BBDD debe de ser de Oracle.

5. DOCUMENTACION A PRESENTAR
e Propuesta Técnica: Descripcidn de los servicios ofertados y metodologia de trabajo.
e Oferta Econdmica: Presupuesto detallado.

e Acreditacidon de Experiencia: Portfolio de proyectos previos y certificados de buenas
practicas.

6. CRITERIOS DE ADJUDICACION.
Las propuestas seran evaluadas segun los siguientes criterios:

e Calidad y originalidad de la propuesta técnica
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e Experiencia previa en proyectos similares
e Oferta econdmica mas ventajosa
7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. El contratista realizard la prestacion del servicio con estricta sujecion a las cldusulas estipuladas
en las presentes Bases de condiciones técnicas y administrativas, observando fielmente lo
establecido en ellas, asi como las instrucciones del «Instituto de Turismo de la Regidn de
Murcia».

2. De conformidad con lo anterior, el adjudicatario debera tener asegurado a su personal contra
accidentes, asi como cubrir los seguros sociales, impuestos y demas obligaciones laborales y
fiscales previstas en la legislacion vigente, declinando el «Instituto de Turismo de la Regidn de
Murcia» cualquier posible reclamacion o incidencia en este sentido; asimismo, debera tener
cubierta la Responsabilidad Civil que pueda derivarse de su actuacién.

3. El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para el
«Instituto de Turismo de la Region de Murcia» o para terceros de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

4. Deberd ejecutar a su costa, las subsanaciones de los trabajos recusados por defectuosos
incorrectos.

5. Serdn a cargo del contratista todos los gastos derivados de cualquier accidn presentada en la
propuesta técnica.

6. Serd obligacion del contratista, indemnizar los dafios y perjuicios que se causen a terceros
como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucidn del contrato, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 196 de la LCSP.

7. El contrato se entiende convenido a riesgo y ventura del contratista.

8. El Organo de Contratacién podrd solicitar al adjudicatario en cualquier momento, que acredite
su situacién de encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de
Seguridad Social, pudiendo ser su falta de acreditacién motivo de resolucidn del contrato.

9. La empresa contratista nombrara un jefe de equipo que mantendra regularmente contacto
con los técnicos del «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia».

10. El contratista debera presentar ante el ITREM la Declaracidon de no estar incurso en las
prohibiciones de contratar establecidas en el articulo 71 de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

11. Cumplimiento de las obligaciones de los fondos Next Generation, recogidas en la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestidn del Plan de
Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (DNSH, etiquetado verde y digital, cumplimiento de
hitos y objetivos, doble financiacién, medidas de lucha contra el fraude y conflicto de interés,
etc.).
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12. El contratista y los subcontratistas, en su caso, deberan presentar ante el ITREM la
Declaracién de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI), debidamente firmada
electrénicamente, cumplimentada por todas las personas de su equipo que intervengan en la
ejecucién del contrato.

13. Al contrato objeto de las presentes bases le es de obligatoria aplicacion el Plan de Medidas
Antifraude del ITREM.

14. El contratista y los subcontratistas, en su caso, estdn obligados a aportar al ITREM la
informacion relativa al titular real del beneficiario final de los fondos en la forma prevista en el
articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre.

15. El contratista estd obligado a someterse a las actuaciones de control y seguimiento de la
aplicacién de los fondos destinados al proyecto subvencionado mediante la verificacién de
documentos y a la evaluacién continua y final por parte de la Secretaria de Estado de Turismo,
asi como al control financiero de los mismos por la Intervencién General de la Administracion
del Estado y el Tribunal de Cuentas y drganos estatales y europeos que tengan encomendado el
control y seguimiento de los fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, en particular
la Comisidon Europea, el Tribunal de Cuentas Europeo, la Oficina Europea de Lucha contra el
Fraude (OLAF) y la Fiscalia europea, que podran acceder a la informacién de detalle de las
actuaciones realizadas.

16. Para el adecuado cumplimiento de lo previsto en el articulo 10 del Acuerdo de Financiacién
entre la Comision Europea y el Reino de Espaiia, por el que se concreta el marco en relacién con
la publicacién de informacion, visibilidad de la financiacién de la Unién y derecho de uso; en
todos los proyectos y subproyectos que se desarrollen en ejecucion del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia deberd exhibirse de forma correcta y destacada el emblema de la
UE con una declaracidon de financiacion adecuada que diga (traducida a las lenguas locales
cuando proceda) "financiado por la Unién Europea - NextGenerationEU", junto al logo del PRTR,
disponible en el link https:// planderecuperacion.gob.es/identidad-visual. Del mismo modo,
todas las convocatorias, licitaciones, convenios y resto de instrumentos juridicos, que se
desarrollen en este ambito, deberdn contener tanto en su encabezamiento como en su cuerpo
de desarrollo la siguiente referencia «Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia -
Financiado por la Unidn Europea — NextGenerationEU».

17. El contratista queda obligado a la conservacion de documentos conforme a lo establecido en
el articulo 132 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la
Unidn, por el que se modifican los Reglamentos (UE) n? 1296/2013, (UE) n2 1301/2013, (UE) n2
1303/2013, (UE) n2 1304/2013, (UE) n° 1309/2013, (UE) n? 1316/2013, (UE) n2 223/2014 y (UE)
n2 283/2014 y la Decisidon n? 541/2014/UE y por el que se deroga el Reglamento (UE, Euratom)
n2 966/2012.

18. El contratista debera proporcionar al ITREM la informacién contenida en el articulo 8.2 de la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia en relacidn con la identificacidon de los
contratistas y subcontratistas:

a) NIF del contratista o subcontratistas.
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b) Nombre o razén social.
c) Domicilio fiscal del contratista y, en su caso, subcontratistas.

d) Aceptacién de la cesion de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar
cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de conformidad con
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

e) Declaracion responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios
transversales establecidos en el PRTR y en la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos,
especialmente en lo referente al principio de «no causar un perjuicio significativo al medio
ambiente» y etiqueta climdtica y cumpliendo con los hitos y objetivos de la convocatoria anual y
del Plan Territorial de ST de la Regidn de Murcia 2022.

f) El contratista acreditara la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores
de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria o en el Censo equivalente de la
Administraciéon Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la
fecha de participacidn en la presente contratacién.

8. PLAZO Y MODO DE PRESENTACION. Las ofertas deberan presentarse en formato digital
mediante la plataforma digital del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia, dentro de los 7
dias habiles posteriores a la publicacion del anuncio.

FIRMADO: Fdo. Maria del Mar Martinez Ballester

Directora de la Oficina de Promocién
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia



