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Bases para la contratacion del servicio para la elaboracion de nuevos contenidos de
valor producto “TURISMO ESPECIAL, SINGULAR DE LA REGION DE
MURCIA” para nuestros medios propios Web y RRSS 2025/2026 asi como en
cualquier rincén de internet.

(parte de la Operacion FEDER “ITREM-14- Estrategias para incrementar la
competitividad y mejorar el posicionamiento digital — Proyecto 50340”)

A. Objeto

El ITREM tiene como linea de trabajo dentro del programa FEDER 2021-2027, mejorar el
posicionamiento digital de la oferta turistica regional mediante nuestra marca Costa
Calida, REGION DE MURCIA, a través de nuestros medios propios Web y RRSS
2025/2026, asi como en cualquier rincén de internet para tener una mayor visibilidad
en la red, tanto en buscadores como en las diferentes redes sociales y Marketplace.

firma se muestran en los recuadros.

Para mejorar el posicionamiento online, lo primero que debemos hacer es crear
contenido de valor para mejorar la experiencia del turista e interactuar con el destino,
ayudandole a satisfacer sus expectativas en su viaje a la Regién y cubrir todas sus
necesidades durante el ciclo del viaje, mediante nuestra marca Costa Calida, REGION DE
MURCIA.

Con esta premisa, el objetivo del presente contrato es la creacidn de nuevos contenidos
de valor, tales como la redaccién de textos, slogan atractivo, imagenes, videos, folletos
digitales entre otros para desarrollar un nuevo producto.

B. Publico objetivo

Este enfoque busca que el producto singular, premium o mas exclusivo de la Regién de
Murcia atraiga a turistas que buscan experiencias de calidad, no masificadas, en
entornos exclusivos y con autenticidad. Se dirige a viajeros con un nivel medio / alto que
buscan este tipo de experiencias, personalizadas y a medida. Este perfil valora la
comodidad y la calidad en todos los aspectos de su viaje, que disfrutan de la cultura local
y aprecia las experiencias enogastrondmicas de alto nivel y las actividades que les
permitan sumergirse en la historia y cultura de la regién, ademas de profesionales que
viajan por trabajo y buscan combinar sus obligaciones con momentos de relajacién y
autenticidad. Este perfil aprecia los alojamientos de alta gama y las actividades que les
permitan desconectar del estrés laboral que valora los tratamientos de spa, las
actividades al aire libre y las experiencias que promuevan el bienestar fisico y mental.
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rastada accediendo a la

En cuanto a mercados, se enfocard principalmente al mercado europeo y el mercado
nacional, por lo que todo el material se debe generar en espanol e inglés.
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C. Contenidos vy tareas a desarrollar:

1. Propuesta creativa con slogan.
La propuesta ha de incluir el disefio con la creatividad y claim sugerente, con concepto
inspirador referente a productos turisticos mas exclusivos y adaptable a cualquier
dispositivo. Un concepto que combine exclusividad, sostenibilidad y experiencias
auténticas de la regidn, pero sin etiquetar el producto como "lujo" para evitar la
segmentacion de un tipo de cliente mas extremo. Se trata de un modo de viaje
realizado por turistas de alto poder adquisitivo. Un enfoque turistico en donde los
viajeros buscan experimentar lo mejor de lo mejor en cuanto a comodidades, servicios
y experiencias que se distingue por:
. La exclusividad: Este tipo de turismo se destaca por ofrecer alojamientos,
bodegas, restaurantes y servicios de la mas alta categoria.
. Es experiencial: Es habitual que esta modalidad se concentre en proporcionar a
los viajeros experiencias distintivas. Esto, con el objeto de satisfacer los deseos mas
exigentes de los viajeros.
. Altamente personalizado: Un rasgo distintivo es la atencion personalizada. Los
proveedores de servicios en este ambito se esfuerzan por conocer a fondo las
preferencias de sus clientes, adaptando cada detalle a sus necesidades individuales
. De gran privacidad: para ofrecer entornos tranquilos, donde los viajeros pueden
disfrutar de sus vacaciones sin interrupciones ni intrusiones.

% Se valorara una propuesta original que tenga relacion con el claim genérico de la Regién
é de Murcia "Te hace feliz" y con el tipo de producto que se pretende promocionar:
f% producto mas exclusivo, premium, selectivo, top o sibarita. (Como referencia, desde el
g ITREM, en 2018 se trabajaron los MOMENTOS RESERVADOS, unas experiencias que
T; tuvieron unos criterios y requisitos que identificaban las experiencias mas Top en una
g coleccidn especial de experiencias Unicas a los que se dio continuidad en el afio 2019 y
§ 2020 reconvertidos en MOMENTQOS SEGUROS:
% https://www.turismoregiondemurcia.es/es/plantilla_momentos/ )
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La empresa adjudicataria facilitara el editable del claim y tipografia.

2. Manual de criterios de seleccién de productos/empresas
La empresa adjudicataria presentara una propuesta de alojamientos, actividades vy
servicios a incluir, asi como los criterios de seleccién para la inclusién de empresas
turisticas, ya sean alojamientos, restaurantes, tiendas especializadas, compras, turismo
activo, servicios de transporte con conductor, entre otras.

3. Creacion de Contenidos
La empresa adjudicataria realizara la recopilacién de recursos premium de la Regién de
Murcia y de producto reservable para la creacion de una landing especifica.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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Se proporcionara la recopilacion de actividades, experiencias y alojamientos, no
obstante, debe ser revisado por la empresa adjudicataria para incluir mds contenidos e
incluir descripciones que aludan a la sostenibilidad y al tipo de producto que al
pretendemos dar visibilidad.

4. Creacidn de Landing page
La propuesta debe incluir la idea creativa para la landing con una breve descripcion e
imagenes.

La empresa adjudicataria realizara la creacién de langing siguiendo la idea creativa de la
propuesta con el contenido y con producto reservable recopilado, en tres idiomas:
ESPANOL E INGLES, con un disefio y layout de la landing page acorde con el disefio global
de la web de turismoregiondemurcia.es y acorde con el producto que se pretende
promocionar, para formato web y moévil, anadiendo contenidos que refuercen la
exclusividad teniendo en cuenta la sostenibilidad y las experiencias exclusivas, como por
ejemplo resaltar alojamientos eco friendly que utilizan la gastronomia local, promueven
la economia local, e incluir si cuentan con algun sistema de certificacidon o etiqueta
ecoldgica, etc . Asi como resaltar mds las experiencias de bienestar, naturaleza sensorial
y gastrondmicas que tienen un espiritu mads sostenible y singular.

5. Folleto digital
La propuesta deberd incluir una propuesta creativa para el folleto digital, asi como el
guion dentro de la propuesta.

La empresa adjudicataria realizard la guia o folleto digital desarrollando todos los
contenidos del apartado 3. Se realizard con los contenidos que se recopilen para la
landing y se realizara con un disefio y layout en la linea con los folletos del resto de
productos Folletos : Web oficial turismo Regién de Murcia (turismoregiondemurcia.es) y
acorde con el producto que se pretende promocionar.

Servira como soporte digital para promocionar el producto premium a modo de guia
turistica o folleto especifico. Se ha de realizar el disefio, los contenidos y maquetacion
de este, en dos versiones espainol e inglés, incluyendo su traduccién. También podria
enfocarse como una guia de viaje "personalizable", que ofrezca itinerarios Unicos segln
los intereses de cada cliente.
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6. Video promocional y fotografias
La propuesta debera incluir una propuesta creativa para el video y propuesta de guion /
textos de la locucidn en caso de haberla, tanto en espafiol como en inglés. Y se debe
incluir una propuesta de localizaciones para la grabacion y fotografia.

La empresa adjudicataria realizara un video promocional siguiendo la propuesta y se
realizardn fotografias en las localizaciones propuestas seleccionadas por el ITREM.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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SOPORTES Y FORMATOS

- Video corto con una duracion de alrededor de 30” o menos seguln propuesta

- Video largo de unos 50- 60”

- Los videos se entregaran en los siguientes formatos:

o Full HD 1920 x 1080.
o Formato 9:16 para reels y stories (1080x1920).
o Formato 1:1.

- Las fotografias se entregaran en los siguientes formatos:

o Al menos 5 fotografias en alta calidad por cada localizacion
propuesta

o Las fotografias tendran resolucién en alta calidad y Los videos
se entregardn en version Full HD 1920x1080 o superior y en
baja calidad para poder utilizar en RRSS.

o Lasfotografias tendrdn al menos una resolucion de 3723x5585
pixeles en JPG a alta calidad editado + RAW.

o Los metadatos de los archivos al menos deben incluir al autor,
fecha de captura, geolocalizacién.

- Todas las piezas deberan entregarse optimizadas para emisién en television y
para redes sociales, incluyendo los formatos verticales de stories y Reels.

- El adjudicatario deberd presentar la versién en espafiol e inglés de todas las
piezas requeridas, (la empresa adjudicataria serd la encargada de la traduccién
de los textos empleados en la locucion)

- Todas las versiones deben realizarse con y sin subtitulos.

- Archivos de solo audio de la locucién para su utilizacién como cufias de radio.

DERECHOS Y USOS

- Los derechos de uso de la melodia utilizada, videos e imagenes deben ser
gestionados por la empresa adjudicataria y ser ilimitados temporal y
geograficamente para cualquier medio de difusidn.

- La melodia debera ir identificada con titulo, autor y, en su caso, del propietario
de los derechos de explotacidn y el ITREM requerira el certificado de uso de
esta en los videos

- La contratacién y los derechos de uso de la locucién y de la sintonia serdn por
cuenta del adjudicatario. Estos derechos deben ser gestionados por la empresa
adjudicataria y ser para un ambito geografico ilimitado y temporal de 6 anos,
sin perjuicio de los derechos inalienables de autor, para cualquier medio de
difusion.

- En cuanto a los derechos de explotacion de los audiovisuales y fotografias,
pasaran a ser de propiedad en exclusiva del ITREM para un dmbito geografico
ilimitado y temporal de 6 anos, sin perjuicio de los derechos inalienables de
autor.

- Enelcaso en el que la propuesta de video incluya figurantes, estaran incluidos

07/02/2025 13:33:56 |

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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dentro de la oferta.

- La empresa adjudicataria serd la encargada de la solicitud y obtencién de todos
los permisos necesarios para la realizacion de todas las grabaciones.

- La empresa adjudicataria informara en todo momento del cronograma de
grabacién a la persona encargada de coordinar el trabajo en el Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia.

D. Plazo de ejecucidén y presupuesto mdximo

El plazo de ejecucidn del material solicitado en este contrato sera de 4 meses a partir de
la adjudicacion del contrato. Por tanto, en caso de resultar adjudicataria, la empresa se
comprometera a la entrega de piezas se hara en JPG, PDF y vectorial — editable. Arte
final para imprenta y pdf (con versién paginada para la web).

ENTREGA DE MATERIALES.

- Decadaunade las piezas de video finales, el adjudicatario entregara 2 archivos
multimedia, uno en alta calidad para televisién y otro de menor calidad para
difusidén online.

- Unavez finalizado el trabajo, el adjudicatario tendra que entregar las fotos y los
brutos de grabacidn subiéndolos al NAS propiedad del ITREM.

Se tratara de un contrato menor de servicios, cuyo presupuesto se estima, en base a la
experiencia, precios de mercado y trabajos similares, en un maximo de 14.800 € IVA
EXCLUIDO (21%), lo que suma 17.908 €.

A la hora de valorar el trabajo se tendra en cuenta la creatividad, originalidad de la idea,
resolucién de los videos y la propuesta econémica.
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Este proyecto sera cofinanciado por la Unién Europea en el marco del programa FEDER
2021-2027 de la Regién de Murcia. El adjudicatario del contrato se someterd a las
obligaciones de informacién y publicidad contenidas en el reglamento que regula dicha
cofinanciacién y en el plan de comunicacién de los programas FEDER-FSE+.

En Murcia, a la fecha de la firma electrénica
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