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Anuncio para la contratacidn de un servicio de asistencia técnica y desarrollo de contenidos
digitales en el marco del CRM de HubSpot, para la promocion de los productos turisticos de
la Regién de Murcia.

1. INTRODUCCION.

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia es una Entidad Publica Empresarial creada por
Ley (14 / 2012, de 27 de diciembre) y dependiente de la Consejeria de Turismo, que se ocupa
de la ordenacidn, planificacion, programacion, direccion y coordinacion de las competencias
en materia de turismo de la Regién de Murcia.

El Area de Promocién del ITREM lleva a cabo acciones para la promocién, apoyo a la
comercializacion y gestion de los productos turisticos del destino Regidon de Murcia, en el marco
estratégico para incrementar la competitividad y mejorar el posicionamiento digital del
destino, actuacion enmarcada en el plan estratégico de turismo de la Region de Murcia 2022-
2032

2. OBIJETO.

% Tras alcanzar los objetivos planteados en las campafiias de Inbound Marketing, durante el aifo
g 2024 el ITREM tiene la necesidad de continuar desarrollando estas acciones a través de la
:? herramienta tecnoldgica provista con el CRM de HuSpot asociado a la relacién comercial con la
% base de datos de publico final y profesional ya interesados en el destino Regidn de Murcia. Para
g ello se considera necesario dar continuidad a la contratacién de una asistencia técnica y
E desarrollo de contenidos y campafias digitales, durante el afio 2025, con el fin de optimizar de
g un modo eficiente todas las acciones de Inbound Marketing que hemos llevado a cabo en los
E distintos canales de ITREM, asi como lanzar nuevas acciones para el canal profesional y abrir
% nuevos segmentos de mercado como el 22 residente extranjero en la Regidn de Murcia.
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3. REQUISITOS TECNICOS

El servicio deberd contemplar:

e Web. El portal turistico regional es una web activa, con cambios constantes en su
configuracién y contenidos, de manera que debemos de generar los suficientes
embudos de conversion, CTAs, landing pages, formularios inteligentes y ofertas de
contenido para la conversién. Se requiere la optimizacion semanal de los nuevos
recursos de la web y report de interacciones

e Blog “Turismo Region de Murcia”. Se realizara la optimizacién a Inbound de articulos
del blog para la captacidn y conversién de nuevos leads. Se requiere la optimizacién
semanal de los nuevos recursos del blog.
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e Blog “Visit Region de Murcia””. Optimizacidn a Inbound de articulos en inglés y creacién
de nuevo contenido.

e Redes sociales. De igual manera que en el caso anterior, ser activos nos obliga a adaptar
la conversidn del mismo modo con el objetivo de captacidn de leads.

e SEM vy editores de contenido externo. Optimizar la conversién en el contenido
redaccional que distribuyamos en editores externos, asi como conversién en las
campafias de anuncios pagados, a través de la campafia de posicionamiento SEM que
tiene activa el Itrem.

e Acciones promocionales y ferias. Generacién de acciones de captacion y conversion en
ferias en las que participa el ITREM.

e Optimizacidn de los distintos perfiles de turista (buyer persona) creados para nuestro
destino, afiadiendo o sustituyendo los necesarios. En este caso serd indispensable la
incorporacién de un nuevo perfil de turismo MICE, para lo cual serd obligatorio la
definicion del perfil de buyer persona correspondiente. Ademas, se realizard una
actualizacién de perfiles ya consolidados en base a estudios secundarios, entrevistas en
profundidad y encuestas anuales a la base de datos para la optimizacién de perfiles.

e Lead Nurturing. Generacién de emailings y ofertas de contenido personalizadas a cada
uno de los perfiles de buyer persona. Produccién newsletter mensuales adaptadas y
segmentadas para un minimo de 6 perfiles.

e Segmentacidn, administracion y optimizacion de listas dentro del CRM para adecuarlas
a los distintos perfiles desarrollados y su ciclo de compra.

e Creacidony ejecucion de una politica de lead scoring. Calificacién automatica de leads en
base a actividad y comportamiento de los usuarios de manera que podamos adaptar la
comunicacion y las ofertas comerciales del destino para aquellos perfiles mas proclives
a convertir.

e Generacién de workflows y procesos de automatizacién de marketing que nos permitan
calificar mejor cada uno de los perfiles de Buyer persona ademas de mejorar su
experiencia. Serd imprescindible la generacion de workflows o flujos automatizados
para aquellos perfiles que mas interactien con nuestros contenidos y/o promociones
especificas.

e Lead Magnets. Contenidos de calidad que provoquen la conversién: disefio y produccion
de nuevas Guias, catalogos y sorteos, también nuevas fichas de experiencias, cupones y
webinars en los que agentes destacados del destino puedan estar en contacto con
turistas finales. Al menos 8 leads magnets editables anuales + 8 en formato promo,
sorteo, cupon o similares para su produccion durante todo el ejercicio.

Asi mismo, seran funciones del adjudicatario optimizar la estrategia Inbound Marketing dirigida
a publico final que se lleve a cabo durante las distintas campanias, para lo cual se encargara de
la ejecucién de un plan de acciones que genere contenido de valor, y en el que se contemplen
minimo 4 campafias de Inbound marketing durante los meses de vigencia del contrato.
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se valorara la creacion de contenido de valor que se pueda aportar a los buyer persona de la
BBDD, como estrategia de fidelizacion, asi como la cualificacién de datos que no estan
segmentados.

Con esta estrategia se conseguird incrementar la interaccion de lo usuarios de
turismoregiondemurcia.es con las campanfas digitales.

En cuanto a los datos, es necesario el cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. Esta ley
pretende adaptar el ordenamiento juridico espafiol al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016, Reglamento general de proteccidn de
datos, y completar sus disposiciones. A su vez, establece que el derecho fundamental de las
personas fisicas a la proteccion de datos personales, amparado por el articulo 18.4 de la
Constitucidn, se ejercera con arreglo a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 y en esta
ley organica. En aquellos casos en los que el ITREM lo requiera, se elaborara y/o revisara un
entregable un analisis previo de cumplimiento de normativa RGPD, y un informe final de
cumplimiento de normativa RGPD, en caso de que el ITREM asi los solicite.

4. PRECIO MAXIMO Y DURACION DEL CONTRATO

Precio maximo: 14.500 + IVA.

La duracion del contrato sera de 12 meses.

5. VALORACION DE LAS OFERTAS

Para la adjudicacion de este servicio se tendra en cuenta la propuesta mas ventajosa en cuanto
a su relacion calidad-precio, para lo cual se valorard, tanto la propuesta econémica, como la
memoria técnica y nuevas funcionalidades de la herramienta.
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En Murcia, a fecha de firma electrdnica

Antonia Gallego Stabilito
Commerce & Website Manager | Oficina de Promocién
Instituto de Turismo de la Regidén de Murcia
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