Region de Murcia

Consejeria de Turismo, Cultura —-—./;/A\ﬁt '.t
' ’ e iy
Juventud y Deportes ="‘-’E‘-—=—5 I rel I l

instituto de turismo regién de murcia

ANUNCIO DE CONTRATACION POR
GASTO MENOR PARA LA ASISTENCIA
TECNICA DE CONSULTORA EXPERTA EN
DTl (Destino Turistico Inteligente)

Introduccidn y érgano de contratacién

El Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia (en adelante, ITREM) es una Entidad Publica
Empresarial creada por Ley 14/2012, de 27 de diciembre, dependiente de la Consejeria de
Turismo, que asume la ordenacidn, planificacidén, programacién, direccidén y coordinacion de las
competencias en materia turistica de la Region de Murcia.

En el marco de su papel como Smart Office de Destinos Turisticos Inteligentes de la Region de
Murcia, el ITREM impulsa la transformacién digital y sostenible del modelo turistico regional,
alineado con el modelo DTI promovido por SEGITTUR y la Secretaria de Estado de Turismo.

La Comunidad Auténoma de la Regidon de Murcia (CARM) busca asi continuar evolucionando
hacia un turismo mas innovador, inclusivo, sostenible, accesible y competitivo, mediante la
integracién de tecnologias avanzadas, la mejora de la interoperabilidad de sistemas y la
generacidn de datos e inteligencia turistica aplicada.

Para ello, se ha disefiado un proyecto que contempla actuaciones clave centradas en:
e el acompanamiento técnico a nuevos destinos que se adhieran a la Red DTI,
e la consolidacidn de la Oficina Técnica de la Red DTl Regién de Murcia,
e laformacidn de gestores turisticos locales en principios DTI,

e yelasesoramiento transversal para la implementacion de la metodologia UNE 178501
en los destinos regionales,

garantizando la alineacidn con la estrategia regional de turismo inteligente y el
aprovechamiento de sinergias entre municipios.

El Instituto de Turismo de la Regién de Murcia liderara la ejecucién de estas actuaciones, con el
apoyo de la Direccién General de Transformacién Digital, reforzando el compromiso de la Regidn
de Murcia con el modelo de Destinos Turisticos Inteligentes.

Objeto del contrato
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El objeto del contrato es la prestacién de un servicio integral de asistencia técnica vy
acompafiamiento estratégico en materia de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) en la Region
de Murcia, orientado a reforzar la implantacion del modelo DTI definido por SEGITTUR y la
Secretaria de Estado de Turismo.

El servicio comprende, entre otras actuaciones, el disefio, constitucién y dinamizacién de la
Oficina Técnica de la Red DTI Regién de Murcia, como elemento clave de coordinacién, apoyo
técnico y generacion de inteligencia turistica en la region.

Asimismo, incluye la planificacidn y ejecucidon de acciones formativas en modalidad online,
dirigidas a responsables y técnicos municipales de los destinos turisticos, para dotarles de
conocimientos y competencias en los principios, metodologias y estandares de Destino Turistico
Inteligente, impulsando su capacitaciéon técnica y profesional.

El contrato contempla la consultoria técnica especializada, no solo para el acompanamiento de
nuevos destinos en su proceso de adhesién e implementacién de la metodologia DTl conforme
alaNorma UNE 178501, sino también para complementar y reforzar los procesos de renovacion
de certificacién, reactivacién de planes estratégicos y consolidacidon de resultados en aquellos
destinos ya adheridos a la Red DTI regional. El servicio incluird asesoramiento experto
continuado, andlisis de indicadores y propuestas de mejora que permitan mantener la alineacion
con los estdndares actualizados del modelo nacional de SEGITTUR.

En definitiva, el contrato permitird reforzar el papel del ITREM como Smart Office regional,
actuando como ventanilla Unica de la Red DTI y garantizando la alineacidn de la estrategia de
transformacion turistica de la Regidon de Murcia con el modelo nacional de Destinos Turisticos
Inteligentes.

Justificacion de la necesidad del contrato

El contrato se justifica por la necesidad de consolidar el papel del Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia (ITREM) como Smart Office regional y ventanilla Unica de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI) en la Regién de Murcia, actuando como nodo de coordinaciéon
técnica y estratégica entre los destinos adheridos y SEGITTUR.

La consolidacién de este rol resulta esencial para garantizar la asistencia técnica, el
asesoramiento continuo y el intercambio de conocimiento entre los distintos municipios
implicados, asi como para optimizar los procesos de implantacién de la Norma UNE 178501 en
materia de destinos turisticos inteligentes, en linea con el marco metodoldgico definido a nivel
nacional.

Adicionalmente, se detecta la necesidad concreta de acompafar técnicamente a nuevos
municipios que han solicitado formalmente su incorporacién al proceso de conversidn en DTI,
como son San Pedro del Pinatar, Molina de Segura, Las Torres de Cotillas, Blanca y Abaran, para
los que resulta prioritario prestar apoyo experto en el desarrollo de planes directores,
diagndsticos de situacion, planes de accién y cumplimiento de requisitos para su adhesion
efectiva a la Red DTI.
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De igual forma, se requiere fortalecer el apoyo técnico transversal a los destinos ya integrados
en la Red DTI regional, favoreciendo la interoperabilidad, la normalizacion de indicadores y la
coordinaciéon de estrategias turisticas sostenibles e innovadoras, contribuyendo a generar
sinergias y proyectos colaborativos que potencien la Regidon de Murcia como destino turistico
inteligente de referencia. Ademads, se atenderan las necesidades de los destinos ya integrados
que se encuentren en procesos de renovacion de certificacidon, actualizacion de planes
directores o evaluacion de resultados, para mantener la calidad y madurez del modelo DTl en
toda la region.

Adicionalmente, se detecta la necesidad concreta de acompafiar técnicamente a nuevos
municipios que han solicitado formalmente su incorporacién al proceso de conversidn en DTI,
como son San Pedro del Pinatar, Molina de Segura, Las Torres de Cotillas, Blanca y Abardn, u
otros que puedan incorporarse durante la vigencia del contrato, para los que resulta prioritario
prestar apoyo experto en el desarrollo de planes directores, diagndsticos de situacion, planes
de accion y cumplimiento de requisitos para su adhesidn efectiva a la Red DTI.

En definitiva, el contrato permitira dotar al ITREM de los recursos necesarios para mantener y
reforzar su funcion como referencia técnica en la gestion del modelo DTI regional, alineando la
actuacién con la estrategia nacional de transformacién digital y sostenible del sector turistico
impulsada por SEGITTUR y la Secretaria de Estado de Turismo.

Alcance del proyecto

El contrato comprendera la ejecucion de las siguientes actuaciones, orientadas a impulsar y
consolidar el modelo de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) en la Regién de Murcia, conforme
a la metodologia promovida por SEGITTUR y la Secretaria de Estado de Turismo:

e Creacion y puesta en marcha de la Oficina Técnica de la Red DTI Regién de Murcia, con
funciones de asistencia técnica, coordinacidon, asesoramiento especializado,
recopilacion y analisis de datos turisticos, actuando como ventanilla Unica para la
relacion con SEGITTUR y el resto de agentes implicados.

e Elaboracién de un informe de situacidn de la Red DTI Regién de Murcia, que recoja el
diagndstico de los destinos adheridos, la identificacién de necesidades, la priorizacién
de actuaciones y la definicién de lineas estratégicas de desarrollo, conforme a la Norma
UNE 178501 y los estandares de la Red DTI Nacional.

e Acompafamiento técnico especializado a un grupo inicial de nuevos destinos
solicitantes, entre los que se prevén San Pedro del Pinatar, Molina de Segura, Las Torres
de Cotillas, Blanca y Abaran, mediante la aplicacion de la metodologia DTI, desarrollando
actividades como:

o Diagnéstico de situacion
o Asesoramiento para la constitucién del ente gestor

o Elaboracién del Plan Director
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o Planificacién y priorizacion de actuaciones en dmbitos como gobernanza,
sostenibilidad, innovacién, tecnologia y accesibilidad

No obstante, el nimero y denominacion de estos destinos a tutorizar podran variar en funcién
del estado de adhesion a la Red DTI, la priorizacidn estratégica regional y las solicitudes que se
reciban durante la vigencia del contrato.

e Consultoria técnica de apoyo al resto de destinos ya integrados en la Red DTI Regién de
Murcia, orientada a la consolidacion de sus procesos de certificacidn, avance de planes
directores y mejora de su madurez DTIl, fomentando la interoperabilidad de sistemasy
la coordinacidn de proyectos.

e Constitucién y dinamizacion de la Comisién de Seguimiento DTI de la Regidn de Murcia,
como espacio de participacion y gobernanza en el que estén representados municipios,
asociaciones, universidades, sector privado y otros agentes estratégicos, para coordinar
la evolucién del modelo regional.

e Disefio, desarrollo y puesta a disposicion de un curso online permanente sobre
principios generales de los DTI, disponible para todos los destinos de la Regién de Murcia
interesados en iniciar o consolidar su camino como destinos turisticos inteligentes,
abarcando contenidos sobre planificacién, gestién, innovacidn, sostenibilidad,
accesibilidad y gobernanza.

e Asistencia a reuniones de coordinacidn y seguimiento, con participacién online al menos
una vez al mes, tanto con el ITREM como con los destinos participantes, para garantizar
la adecuada ejecucion, el control de calidad y la resolucidn de incidencias o ajustes que
puedan surgir.

Ademas de las actuaciones anteriores, el contrato incluira:

e Apoyo técnico especifico a destinos ya certificados o adheridos a la Red DTI que se
encuentren en procesos de renovacién o mejora de su nivel de madurez DTI, facilitando
la actualizacion de planes directores, la reactivacion de érganos gestores y la validacion
del cumplimiento de requisitos conforme a la Norma UNE 178501.

e Asesoramiento metodolégico continuado sobre gobernanza, sostenibilidad,
innovacion, tecnologia y accesibilidad, atendiendo a la evolucién del modelo nacional y
a las prioridades regionales.

e Asistencia en la integracidn y alineacion de los destinos con la Plataforma Inteligente
de Destinos (PID), orientando sobre estandares de interoperabilidad vy
aprovechamiento de servicios digitales comunes.

e Elaboracion de documentacion técnica de referencia, incluyendo plantillas, fichas de
buenas practicas y modelos de autoevaluacién que faciliten la gestion técnica local y la
replicabilidad de experiencias entre destinos.

En conjunto, estas actuaciones permitirdn reforzar el papel del ITREM como Smart Office
regional, consolidar la Red DTl Regién de Murcia y contribuir a la alineacién con la estrategia
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nacional de destinos turisticos inteligentes, impulsando un modelo turistico mds competitivo,
innovador, sostenible e inclusivo para el conjunto de la Region.

Presupuesto maximo de licitacion

El presupuesto estimado para la ejecucidn del contrato asciende a 15.000 euros IVA incluido,
desglosado en 12.396,69 euros mas 21% de IVA (2.603,31 euros), de conformidad con lo previsto
en el articulo 118 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico para contratos de gasto
menor.

Duracién del contrato

La duracion del contrato sera de un (1) afio natural a contar desde la fecha de formalizacién
del contrato, sin posibilidad de prérroga, conforme a lo establecido en el articulo 29.2 de la Ley
9/2017, de Contratos del Sector Publico, sin superar en ningtin caso el 15 de julio de 2026

Financiacién
El contrato sera financiado con cargo al presupuesto ordinario del ITREM, programa de apoyo
a destinos turisticos inteligentes, ejercicio 2025 Partida INAO1.

Criterios de adjudicacidn

La evaluacion de las ofertas se basard en un sistema de puntuacion objetiva, ponderando
aspectos técnicos, metodoldgicos y econdmicos, distribuidos en las siguientes areas:

1. Calidad de la Propuesta Técnica (40 puntos)

e Adecuacidny coherencia de la propuesta respecto a los objetivos del contrato,
incluyendo la alineacién con la metodologia DTI de SEGITTUR y la Norma UNE 178501
(20 puntos).

e Metodologia de trabajo propuesta para el acompafiamiento de nuevos destinos
(inicialmente San Pedro del Pinatar, Molina de Segura, Las Torres de Cotillas, Blanca y
Abaran, u otros que se determinen durante la vigencia del contrato) (15 puntos).

e Propuesta de gestidn y dinamizacidn de la Oficina Técnica Red DTl Regidn de Murcia,
asi como las herramientas digitales y mecanismos de coordinacion previstos (10
puntos).

e Valor afiadido o elementos innovadores de la propuesta (5 puntos), tales como
sistemas de monitorizacién de indicadores, paneles de datos turisticos o planes de
mejora continua.

2. Experiencia y Capacitacion del Equipo Técnico (30 puntos)

e Experiencia acreditada en proyectos de Destinos Turisticos Inteligentes y en procesos
de diagndstico y certificacién DTI (15 puntos).

e Experiencia especifica en asistencia técnica a entidades locales en materia de turismo,
transformacion digital o sostenibilidad turistica (10 puntos).
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e Titulaciones, certificaciones y especializacién del equipo asignado (5 puntos).

3. Oferta Econdémica (30 puntos)
Se aplicara una férmula de puntuacién proporcional inversa, otorgandose la maxima
puntuacién a la oferta econdmica mds baja, y calificando las demas proporcionalmente:

e Oferta mas baja = 30 puntos

e Las demas ofertas se valoraran proporcionalmente.

P = (Dferta mas baja / O0ferta evaluada) = 30

(Donde P es 1a pumtuacion obtenida)

En caso de ofertas anormalmente bajas, se atendera al articulo 149.4 de la Ley 9/2017, de
Contratos del Sector Publico, requiriendo la justificacion de la viabilidad técnica y econdmica de
la propuesta en el supuesto de que sea inferior en mas de un 20% al promedio de las ofertas

presentadas.
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Murcia 11 de julio 2025
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