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Anuncio para la contratacion del servicio de
Auditorias Internas del Sistema de Gestion de

Calidad UNE ISO 9001:2015 de la Red de Oficinas
de Turismo de la Region de Murcia 2026

1. Introduccion

El Instituto de Turismo de la Regidon de Murcia, en adelante ITREM, lleva a cabo la
coordinacién técnica y la direccién de Calidad de la Red de Oficinas de Turismo de la Region de
Murcia, gestionando la metodologia y procesos de trabajo derivados de la Norma UNE ISO
9001:2015, asi como la plataforma tecnoldgica de gestion de la Red de Oficinas de Turismo:
NEXO, con la finalidad de estandarizar la calidad del servicio de informacidn, disponer de la
informacién regional actualizada, digitalizar los procesos de prestacidn de los servicios, facilitar
la comercializaciéon de los recursos turisticos municipales y mantener una imagen Unica del
servicio en el destino.

2.0bjeto

Se requiere la realizacién de las auditorias Internas sobre la Norma ISO 9001 de las 34 Oficinas
de turismo y puntos de informacién que componen la Red, asi como de la auditoria interna de
la Direccién de Calidad que gestiona el sistema de calidad y la plataforma de gestién RITMO.

3.Descripcion de la asistencia

Se estima que la duracién del servicio es la siguiente:

Servicio Lugar Duracion Horas Total jornadas
(8 horas /
jornada)

Preparacion de la auditoria y revision de la ITREM 16 2

documentacidn del Sistema de Gestidn de la

Calidad

Auditoria Interna a la Direccion de Calidad ITREM 12 1,5

(procesos de apoyo y estratégicos)

Auditoria a las 34 oficinas de Turismo + informes  Oficinasde 68 8,5
+ asistencia técnica resolucién de no Turismo
conformidades segun
Anexo |
Total 96 12
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4.Alcance de las auditorias internas

LUGAR/SITE Municip. Direccion Teléfono Email WEB

INSTITUTO DE Murcia Avd. Juana 968357761 _ turismoregiondemurcia.e
TURISMO DE LA Jugdn N92 s
REGION DE MURCIA 30008,
Murcia

ABANILLA Abanilla Calle Pio 968 684 075 turismo@abanilla.es http://turismo.abanilla.es
Xll, 12B 680 204 720 /

ABARAN Abaran Calle David 968 770 040 turismo@abaran.es www.abaran.es
Templado, ext.304
54 - Edificio
Cima

AGUILAS Aguilas Plaza 968 493 285 turismo@aguilas.es www.aguilas.es
Antonio 968 493173
Cortijos,
s/n
ALHAMA DE MURCIA Alhama Plaza 968 633 512 turismo@alhamademurcia.es www.turismo.alhamade
de Constitucio murcia.es
Murcia n. Frente
Auditorio,
10
ARCHENA Archena Avda. del 626624188 marisaperez@archena.es
Carril, S/N
Junto
Centro
Cultural

BLANCA Blanca Plazadela 868169945 turismo@blanca.es www.blanca.es
Iglesia, 1

on (CSV) CARM-88e57a4c-002b-11f1-bb46-0242ac1 3004f

BULLAS Bullas Avenida de 968 652 244 turismo@bullas.es http://rvbullas.es/rutadel
Murcia, 75 vino/portfolio/oficina-de-
turismo-de-bullas/

02/02/2026 12:37:17 ]
ivo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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;f’ CALASPARRA Calaspar ~ C/ MAYOR, 968 745 325 oficinadeturismodecalasparra@ http://www.turismocalas
% ra N14 gmail.com parra.es
E
<
SHE CARAVACA DE LA CRUZ Caravaca  CalleDelas 968 702 424 turismo@caravacadelacruz.es www.turismocaravaca.co
= | dela Monjas, 17 968 701 003 m
= % Cruz
ElE
gl |= CARTAGENA Cartagen  Plazadel 968 128 955 infoturismo@ayto-cartagena.es www.cartagenaturismo.e
= a Ayuntamie s
g |z nto, s/n
g |z
O] CEHEGIN CEHEGIN  Calle Lépez 968 723 550 oficinaturismo@cehegin.es www.turismocehegin.es
a Chicheri, 8
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CIEZA Cieza Plaza de 968 453 500 oficina.turismo@cieza.es Www.ciezaturistica.es
Espafia, s/n
FORTUNA Fortuna Avenida 968 685 586 oficinaturismo@aytofortuna.es www.aytofortuna.es
Juan Carlos
l,s/n
JUMILLA Jumilla Plaza del 968 780 237 oficinaturismo@jumilla.org www.jumillaturismo.es
Rollo, 1
LA MANGA DEL MAR La Gran Via 968 128955  infoturismolamanga@ayto-
MENOR Manga Km. 0 Ext. 2 cartagena.es
(Cartage
“ na)
§ LA UNION La Unién  Calle 968 541 614 turismo@ayto-launion.org www.ayto-launion.com
E Mayor.
——_§ = Edif. Casa
g8 del Pifién,
28 55
E % LORCA Lorca Plaza de 968 441 914 lorcaturismo@lorca.es www.lorcaturismo.es
§ 3 Espafia, 7
‘; ; LOS ALCAZARES Los Avenida 13 968 575 756 turismo@Ilosalcazares.es http://www.losalcazares.
=S Alcdzare  de Octubre, es
£g s 12
£8
3 § MAZARRON Mazarré Plaza 968 594 426 turismo@mazarron.es http://www.visitamazarr
é é n Toneleros, on.com/
% E’ s/n
= H MOLINA DE SEGURA Molina c/ 968388522  oficinadeturismo@molinadeseg molinadesegura.es
§ = de Pensionista ura.es
% ES Segura ,3
= ‘? MORATALLA Moratall Calle Barrio 968 730 208 turismo@ayuntamientomoratall www.ayuntamientomora
§§ a Nuevo s/n - a.net talla.net
= Bajos
E -;ﬁ Ayuntamie
g § nto
E_g E MULA Mula Convento 968 661501  turismo@aytomula.es http://www.turismodem
S |23 deSan ula.es/
= E 5 Francisco.
g 23 C/ Dofia
s E§ Elvira
E i MURCIA Murcia Plaza 968358600  turismomurcia@salzillosi.com www.turismodemurcia.es
"E = Cardenal Ext. 50681
2 Belluga. 50682
< Edificio 50683
E Ayuntamie
B nto
K PIT AEROPUERTO Murcia Avda. de +968929810 airport@turismoregiondemurci https://turismoregionde
s Espafia Ext. 170293 a.es murcia.es
= |z 101. 30154
g (£ Valladolises
= | y Lo Jurado
% § PIT CASTILLO DE LORCA Lorca Cerro del 968 441 914  ciudaddelsol@lorca.es http://www.lorcaturismo
% g Castillo, s/n es/
=;
ﬂ
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PIT CENTRO DE Lorca C/ Puerta 968 441 914  ciudaddelsol@lorca.es http://www.lorcaturismo
VISITANTES LORCA de San .es/
Ginés, s/n
PIT LOS NAREJOS - Los Avda. 968 582 119 turismolosnarejos@losalcazares http://www.losalcazares.
ALCAZARES Alcazare Cartagena, .es es
s esquina C/
Piscis
PUERTO LUMBRERAS Puerto Avenida 968436153 oficinadeturismo@puertolumbr http://www.turismopuer
Lumbrer Juan Carlos 652902268 eras.es tolumbreras.es
as I, S/N Salida
autovia 649
SAN JAVIER San Calle Padre 968 571 704 turismo@sanjavier.es http://turismo.sanjavier.
Javier Juan. es/
- Centro
Cultural
Principe de
Asturias
SAN PEDRO DEL San Avenida de 968 182 301 turismo@sanpedrodelpinatar.es www.sanpedrodelpinatar
PINATAR Pedro las Salinas .es
(Edificio
CIT), 55
TORRE PACHECO Torre CAES, 968 579 937 turismo@torrepacheco.es www.torrepacheco.es
Pacheco Paseo Villa
Esperanza,
13
TOTANA Totana Plazadela 968 418 turismo@totana.es www.turismo.totana.es
Balsa Vieja 153/968 424
058
YECLA Yecla Plaza 968 754 104 turismo@yecla.es http://turismo.yecla.es/
Mayor,
Casadelos
Arcos, s/n

s.Descripcion del servicio

02/02/2026 12:37:17 ]

La Oferta presentada deberd contemplar:

- Propuesta de plan de auditorias internas, especificando duracién por lugar y fechas de
realizacion, adaptado al horario de apertura de las oficinas de turismo.

- Informe de auditoria interna por oficina de turismo o unidad operativa con los datos de
realizacion de la auditoria, equipo auditor, metodologia, hallazgos, no conformidades si se
detectan y observaciones.

- Asistencia técnica a las oficinas de turismo para el cierre de las no conformidades derivadas
de la auditoria interna y planteamiento de las observaciones como expedientes de
acciones preventivas, asi como para el registro de estos expedientes en la plataforma
informatica de ITREM, acceso via extranet Nexo- RITMO, https://nexo.carm.es previa
administracién de credenciales de acceso tras la adjudicacion.

- Curriculos de los miembros del equipo auditor, acreditando la cualificaciéon para la
realizacion de auditorias internas I1SO 9001, asi como experiencia en la realizacién de
auditorias internas en sistemas de calidad UNE EN 1SO 9001:2015, UNE-ISO 14785:2015 o
similares en oficinas de turismo.

i E DOMINGUEZ POSADA, MARIA CECILIA
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d Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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6. Presupuesto maximo de Licitacion

o El presupuesto maximo asignado para esta licitacion es de 5.000 € (impuestos
incluidos).

o Las propuestas econémicas que excedan este importe no serdn consideradas en
el proceso de evaluacion.

7.Criterios de Valoracion

Criterios de Juiciode  Coherencia del plan 20
valor de auditoria
Cualificacion del 10
equipo auditor
Experiencia del 20
equipo auditor
Precio 50

8. Requisitos del adjudicatario

La empresa adjudicataria debera:

¢ Contar con experiencia demostrable en proyectos de asistencia de auditorias de
calidad ISO 9001 en entornos equivalentes.

e Estar en disposicion de realizar las actuaciones presencialmente o en remoto
segln proceda, o estime la direccidn de calidad, cumpliendo en caso de asistencia
remota con la Politicas de seguridad de la CARM. Orden de 28 de marzo de 2017,
del Consejero de Hacienda y Administracién Publica por la que se establece la
politica de seguridad de la informacién en la Administracién Regional. BORM n?2
82 de sabado 8 de abril de 2017
https://www.borm.es/borm/documento?obj=anu&id=756258

e Garantizar la total confidencialidad y seguridad de los datos manipulados durante
el proceso.

e Cumplimentar Declaracién Responsable adjunta en el Anexo de este Anuncio en
cumplimiento de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (LCSP). Articulo 71 sobre regulacidn de prohibiciones de contratar con el
Sector Publico.

Pagina5|7


https://www.borm.es/borm/documento?obj=anu&id=756258
https://www.borm.es/borm/documento?obj=anu&id=756258

Regién de Murcia T
o ; y . e
- Consejeria de Presidencia, Tur Mo, Cultura, Eﬁi lt re I I I
Juventud, Deportes y Portavoda . N " '
! instituto de turismo regién de murcia

9. Datos de contacto.

Cecilia Dominguez Posada.

Técnico Responsable de la Oficina de Ordenacidn del Instituto de Turismo de la
Region de Murcia. Directora de la Red de Oficinas de Turismo de la Regidn de
Murcia.

Instituto de Turismo de la Regién de Murcia - Avda. Juana Jugdn, 2 - 30006 Murcia
- Telf.: +34 968 277719

cecilia.dominguez@carm.es

Murcia a fecha de la firma digital

La Técnico Responsable

Fdo. Cecilia Dominguez Posada

02/02/2026 12:37:17 ]

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

= E Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-88e57a4c-002b-11f1-bb46-0242ac13004f
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ANEXO |

DECLARACION RESPONSABLE

Dt s ,con D.N.L. ndm oo , actuando en su calidad de Autorizado..,
en nombre y representacion de .........ccoeeinnneene e ,CON CLF. e ,

En relacion con la contratacién de

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

l.- Que la entidad que representa cumple con las condiciones establecidas legalmente para contratar con
el Sector Publico, lo que supone que posee personalidad juridica, capacidad de obrar y solvencia tanto
econdémico-financiera como técnica o profesional suficiente para el correcto desempefio de las
actividades econdmicas o profesionales objeto de la presente contratacidn, lo que incluye el contar con
las autorizaciones necesarias para ejercer las mismas y, en el caso de tener previsto recurrir a otras
entidades, la existencia del compromiso de éstas para disponer de los recursos necesarios para la
ejecucién del contrato; comprometiéndose a aportar la justificacion documental acreditativa de su
posesion y validez, cuando sea requerido para ello.

Il.- Que no concurren, ni en la persona juridica por él representada ni en las personas que forman parte
de sus drganos de gobierno, ninguna de las circunstancias que incapacitan para contratar con el Sector
Publico, previstas en el nimero 12 del articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico. Y que, en el caso de que dicha persona juridica tuviese caracter empresarial, no concurre
tampoco ninguna de las circunstancias comprendidas en el apartado 22 de ese mismo articulo, teniendo
en cuenta que las prohibiciones de contratar afectan también a aquellas empresas de las que, por razén
de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son continuacién o que
derivan, por transformacion, fusién o sucesion, de otras empresas en las que hubiesen concurrido
aquéllas. Autorizando ademas al «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia», en su condicién de poder
adjudicador de los previstos en la mencionada Ley, para recabar de las Administraciones Publicas
Competentes, si asi lo estima oportuno, cuantos datos resulten procedentes para verificar el
cumplimiento de dichas obligaciones. Asi mismo autoriza al «Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia»
a solicitar dichos datos cuantas veces considere necesario, pudiendo ésta en caso de resultar negativos,
retener el pago o incluso depositar el importe de este ante el Organismo acreedor.

02/02/2026 12:37:17]

1ll.- Que, en particular, y sin perjuicio de todo lo anterior, no concurren en la persona juridica representada
ninguna de las siguientes circunstancias:

a) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, reconociendo conocer que la existencia de obligaciones
pendientes es una de las causas de nulidad de los contratos establecidas en el la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

b) Formar parte de sus drganos de gobierno o administracidn, persona alguna con las incompatibilidades
a que se refiere la «Ley 5/1994, de 1 de agosto, de la Asamblea Regional de Murcia, que recoge el Estatuto
Regional de la Actividad Politica».

A la Direccion General del «Instituto de Turismo de la Region de Murcia»

DOMINGUEZ POSADA, MARIA CECILIA

Fdo:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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