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ANUNCIO DE CONTRATACION POR GASTO MENOR PARA LA PRESTACION DE UN SERVICIO
DE ASISTENCIA TECNICA DE APOYO A LA SMART OFFICE DTI DE LA REGION DE MURCIA

El ITREM, a través del Area de Innovacién y de la Smart Office DTI de la Regién de Murcia, lleva a
cabo la coordinacién técnica, impulso y seguimiento de la implantacion del modelo de Destinos
Turisticos Inteligentes (DTI) en el ambito regional, actuando como estructura de apoyo y
referencia para los destinos y entidades locales de la Regién de Murcia integrados o vinculados a
la Red DTI.

En este marco, la Smart Office DTI desarrolla funciones de coordinacion, asesoramiento vy
asistencia técnica a los destinos, facilitando la aplicacion de la metodologia DTl promovida por la
Secretaria de Estado de Turismo y SEGITTUR, el seguimiento de los diagndsticos y planes de
accion, asi como la evolucion de los destinos en los diferentes ejes del modelo: gobernanza,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad.

Asimismo, impulsa la cooperacién y el intercambio de conocimiento entre los destinos DTl de la
Regién de Murcia, favoreciendo la identificacion y transferencia de buenas practicas, el
desarrollo de proyectos conjuntos, la creacién de sinergias entre administraciones y agentes del
ecosistema turistico y la coordinacién de actuaciones de interés comun en materia de innovacién
y transformacién inteligente de los destinos.

La Smart Office DTI promueve igualmente la digitalizacidn y la inteligencia turistica, facilitando la
incorporacion de herramientas, plataformas y fuentes de informacién que permitan mejorar el
conocimiento del destino, avanzar hacia una gestién basada en datos y apoyar la toma de
decisiones de los gestores turisticos. En este dmbito, realiza el seguimiento de las iniciativas
vinculadas a la Plataforma Inteligente de Destinos, los sistemas de inteligencia turistica y otros
proyectos tecnoldgicos de aplicacidon al ecosistema turistico regional.

Como instrumento para favorecer la mejora continua y consolidar las capacidades de los
destinos, el Area de Innovacién desarrolla un plan anual de formacién, capacitacién y
transferencia de conocimiento en materia DTI, dirigido a técnicos y gestores turisticos de los
destinos de la Region de Murcia. Este programa permite actualizar sus competencias, compartir
metodologias y experiencias, conocer nuevas soluciones y tendencias, y facilitar su adaptacion a
los cambios tecnoldgicos, sociales y ambientales que afectan a la gestidn turistica.

Todo ello con la finalidad de avanzar hacia un modelo coordinado de Destino Turistico Inteligente
a escala regional, mejorar la competitividad y sostenibilidad de los destinos de la Region de
Murcia, fortalecer su gobernanza y capacidad de innovacién, impulsar una gestién turistica
basada en conocimiento y facilitar una experiencia turistica mas integrada, accesible, sostenible y
adaptada a las necesidades de visitantes, residentes y empresas.

1. Entidad contratante

El Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia (ITREM), a través de su Area de Innovacion,
coordina la Smart Office DTI de la Regién de Murcia y desarrolla actuaciones de apoyo a la Red
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regional de Destinos Turisticos Inteligentes, actuando como punto de enlace con los destinos y
con SEGITTUR.

Tras una primera etapa de estructuracién y consolidacién de la Red DTI-RM, y una vez finalizada
la fase principal de ejecucion del proyecto PID-RM, se considera necesario disponer durante los
proximos doce meses de una asistencia técnica especializada de cardcter ligero que facilite el
funcionamiento operativo de la Red, la difusion y adopcién de las nuevas capacidades
tecnoldgicas regionales, la formacion y transferencia de conocimiento y el acompafiamiento
técnico a los destinos.

La asistencia incluird ademds un itinerario especifico de acompafiamiento avanzado a Murcia y
Cartagena, como destinos prioritarios, orientado a incrementar su grado de cumplimiento de la
metodologia DTl y favorecer su evolucién hacia la obtencidn del distintivo de Destino Turistico
Inteligente.

2. Objeto del contrato

El objeto consiste en la prestacién de un servicio especializado de asistencia técnica de apoyo al
ITREM para el seguimiento y coordinacién operativa de la Red DTI-RM, la difusién y adopcién
funcional de herramientas asociadas a la PID-RM, la formacidén, la comunicacion, el
acompafiamiento ligero a los destinos y el desarrollo de un itinerario avanzado de mejora DTI
para Murcia y Cartagena.

La empresa adjudicataria actuard bajo las directrices, prioridades y supervisiéon del Area de
Innovacion del ITREM. La prestacidén no supone la externalizaciéon de la Smart Office DTI-RM ni la
delegacion de sus funciones estratégicas, institucionales o decisorias.

3. Alcance de la asistencia

A. Apoyo a la Red y Mesa DTI-RM

Preparacion técnica y documental de la Mesa DTI-RM, recopilaciéon previa de informacion,
propuestas de orden del dia, fichas de asuntos, documentacidn de trabajo, borradores de actas y
seguimiento de acuerdos. Se incluird el apoyo completo a una Mesa DTI ordinaria vy, si fuera
requerida durante la vigencia del contrato, a una sesidn adicional.

B. Reuniones y puntos de control

Celebracion de reuniones periddicas de seguimiento con el Area de Innovacién, con periodicidad
aproximadamente mensual y un maximo orientativo de doce puntos de control durante el
contrato, acompafadas de un resumen breve de acuerdos, actuaciones pendientes y siguientes
pasos.

C. Coordinacion técnica con SEGITTUR

Preparacion y seguimiento de consultas, reuniones y cuestiones técnicas relacionadas con
metodologia DTI, Red DTI nacional, diagndsticos, renovaciones, herramientas y servicios. La
interlocucién y representacidn institucional corresponderan siempre al ITREM.
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D. Seguimiento de destinos

Mantenimiento de una matriz sencilla y actualizada de situacion de los destinos respecto del
modelo DTI, incluyendo sus principales hitos, necesidades y cuestiones pendientes.

E. Directorio de responsables y lista de distribucion

Identificacidn y actualizacion, para cada destino, de los siguientes perfiles:

e responsables politicos, directivos o de turismo con capacidad decisoria;

eresponsables informaticos, tecnolédgicos o de transformacion digital;

e responsables técnicos o gestores DTI.
La asistencia mantendra asimismo actualizada la informacion necesaria para la lista oficial de
distribucién de correo electrénico de la Red DTI-RM.

F. Asistencia técnica a destinos y apoyo a la adopcion de PID-RM

Resolucién de consultas y participacion, previa indicacidon del ITREM, en reuniones con destinos
sobre metodologia, gobernanza, innovacidn, tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad, PID-RM,
datos y herramientas relacionadas con el modelo DTI.

La adjudicataria podrd preparar fichas explicativas, casos de uso, materiales de difusién o
demostracion y apoyar sesiones dirigidas a responsables turisticos, gestores DTl y responsables
informaticos o de transformaciéon digital, con el fin de facilitar la comprensién y el
aprovechamiento de las herramientas y servicios regionales. No se incluyen tareas de desarrollo,
mantenimiento, administracién o integracién de software.

G. Acompaiamiento avanzado a Murcia y Cartagena para su evolucidn hacia el distintivo DTI

La adjudicataria prestara un acompainamiento especifico a Murcia y Cartagena, seleccionados por
el ITREM como destinos prioritarios, con el objetivo de favorecer un avance verificable en su
grado de cumplimiento de la metodologia DTI y su evolucién hacia la obtencidon del distintivo de
Destino Turistico Inteligente.

Durante el primer mes del contrato se actualizard y contrastara la situaciéon de ambos destinos y
se elaborard una hoja de ruta individualizada de mejora para cada uno. El trabajo comprendera,
como minimo:

e analisis de brechas respecto de la metodologia DTI vigente y contraste con diagnésticos y
planes de accion disponibles;

e identificacion y priorizacién de requisitos y recomendaciones susceptibles de mejora durante
el periodo de asistencia;

einventario y revisiéon ordenada de evidencias disponibles y deteccién de evidencias o
actuaciones pendientes;

e coordinacidn técnica, siempre a través del ITREM, con gestores DTl y dreas municipales
implicadas;

e elaboracion de una hoja de ruta de mejora para Murcia y otra para Cartagena;

eseguimiento periddico de los avances e incorporacion de las cuestiones relevantes a los
puntos de control;
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eapoyo a la preparacion de consultas y documentacion de trabajo que deba trasladarse a
SEGITTUR a través del ITREM;

eficha final breve por destino con avances, brechas pendientes y siguientes actuaciones
recomendadas.

La asistencia no realizara la evaluacién oficial ni podra garantizar la obtencion del distintivo. La
prestacion tiene naturaleza de acompafiamiento técnico y mejora; la consecucién efectiva del
distintivo dependera del grado de cumplimiento alcanzado por cada destino, de las actuaciones
que correspondan a sus respectivos ayuntamientos y del proceso de evaluacién previsto por
SEGITTUR.

H. Formacion

Disefio y ejecucion de, al menos, una acciéon formativa con una duraciéon acumulada minima de
seis horas, distribuible en varias sesiones.

Toda formaciéon debera impartirse obligatoriamente a través de la plataforma de teleformacion
del ITREM gestionada por el Centro de Cualificacion Turistica de la Regién de Murcia vy
coordinarse con dicho centro. No se utilizaran plataformas propias de la adjudicataria como
soporte principal o sustitutivo de la formacion.

I. Webinars y Small Talks

Organizacion y desarrollo de un minimo de tres webinars, Small Talks o sesiones técnicas durante
el contrato, sobre materias previamente acordadas con el ITREM.

J. Newsletter DTI-RM

Elaboracion de un minimo de seis newsletters, aproximadamente una cada dos meses, sobre
novedades, herramientas, proyectos, convocatorias, casos de uso PID-RM y contenidos de interés
para la Red DTI-RM. La elaboracién podra realizarse por la adjudicataria, pero la validacién vy
emision seran efectuadas por el ITREM.

K. Documentacion técnica

Preparacion de fichas, notas breves, plantillas, documentos de reunidn, sintesis, materiales de
apoyo y documentacién necesaria para las actuaciones anteriores.

L. Memoria final

Entrega de una memoria ejecutiva final breve, preferentemente de entre cinco y diez pdaginas sin
contar anexos, con las actuaciones realizadas, resultados obtenidos, evolucién del
acompafiamiento a Murcia y Cartagena, cuestiones abiertas y recomendaciones operativas de
continuidad.

4. Condiciones de comunicacion e identidad institucional

La direccidon estratégica de la Smart Office DTI-RM corresponde exclusivamente al ITREM. Toda
comunicacion electrénica institucional dirigida a los miembros de la Red DTI-RM sera emitida
desde cuentas oficiales del ITREM.
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La adjudicataria podra preparar contenidos, propuestas y borradores, pero no remitira
comunicaciones institucionales desde direcciones propias ni se presentara frente a los destinos
como entidad gestora autonoma de la Smart Office DTI-RM.

Los documentos, newsletters, convocatorias, actas y comunicaciones utilizaran exclusivamente la
identidad corporativa determinada por el ITREM, fundamentalmente los logotipos del ITREM y de
la Smart Office DTI-RM. No se incorporard el logotipo de la empresa adjudicataria a las
comunicaciones institucionales.

En las acciones y materiales especificamente formativos podrd identificarse la empresa
impartidora o las personas formadoras, previa conformidad del ITREM, manteniendo siempre la
prevalencia de la imagen institucional del ITREM.

5. Actuaciones excluidas

e Direccidn estratégica de la Smart Office DTI-RM o de la politica DTl regional.

e Representacién institucional del ITREM o adopcidon de decisiones o compromisos en su
nombre.

e Realizacién de diagndsticos oficiales DTI, evaluaciones oficiales o auditorias de
certificacion/distincion.

e Elaboracion integral de planes directores o estrategias turisticas municipales.

e Desarrollo o mantenimiento de software, administracién de plataformas e integraciones
tecnoldgicas.

e Gestion de una plataforma formativa propia como soporte del servicio.

e Gestion autédnoma de las comunicaciones de la Red DTI-RM.

e Elaboracidn de grandes estudios o informes estratégicos no previstos expresamente.

e Secretaria permanente o servicio de help desk ilimitado.

6. Resultados minimos exigibles

e Matriz actualizada de situacidon de los destinos y directorio de interlocutores institucionales,
DTl y tecnoldgicos.

e Lista de distribucién de la Red DTI-RM mantenida y actualizada durante el contrato.

e Apoyo completo a, al menos, una Mesa DTI-RM y puntos de control periddicos con el ITREM.

e Materiales de difusion y apoyo necesarios para la puesta en valor y adopcién de herramientas
PID-RM.

e Dos hojas de ruta individualizadas de mejora DTI, una para Murcia y otra para Cartagena, con
su andlisis de brechas y evidencias.

e Seguimiento durante el contrato y ficha final de situacion para Murcia y Cartagena.

e Una o varias accidones formativas de al menos 4 horas cada una

e Un minimo de tres webinars, Small Talks o sesiones técnicas.

e Un minimo de seis newsletters.

e Memoria final ejecutiva breve.
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7. Duracion

La duracidn serda de doce meses desde la fecha de inicio que determine la adjudicacién, sin
posibilidad de prérroga.

8. Presupuesto maximo

El presupuesto maximo disponible para la totalidad de la prestacidn es el siguiente:

Concepto Importe
Base imponible 14.876,03 €
IVA (21 %) 3.123,97 €
TOTAL IVA INCLUIDO 18.000,00 €

La oferta econdmica debera incluir todos los gastos necesarios para la correcta ejecucion del
servicio, incluido el acompafiamiento especifico a Murcia y Cartagena.

9. Contenido de la oferta

Las empresas interesadas deberan presentar la siguiente documentacion:

9.1. Propuesta técnica

Con una extension recomendada maxima de doce pdginas, debera incluir:

e metodologia general y organizacion del servicio;

e propuesta de funcionamiento de los puntos de control;

e metodologia de apoyo a la Mesa DTI-RM vy a la coordinacién técnica con SEGITTUR,;

e propuesta de asistencia ligera a destinos y de apoyo a la adopcién de herramientas PID-RM;

e metodologia especifica para el acompafiamiento de Murcia y Cartagena, incluyendo andlisis
de brechas, revisién de evidencias, elaboracién de hojas de ruta y seguimiento;

e sistema de actualizacion de interlocutores y lista de distribucion;

e planteamiento de formacién, webinars y Small Talks;

e metodologia de elaboracion de newsletters;

e equipo técnico asignado al servicio.

9.2. Oferta econdmica

Debera indicar base imponible, IVA aplicable y precio total ofertado.

9.3. Equipo técnico

Se incluird una descripcién resumida de los perfiles adscritos a la ejecucidon, con indicacion de su
experiencia directamente relacionada con DTI, asistencia a destinos, transformacion digital
turistica, metodologia de mejora y seguimiento DTl y formacidn.

10. Criterios para la valoracién y seleccion de la oferta

La valoracidn se realizara sobre un maximo de 100 puntos conforme a la siguiente distribucion:

Criterio Puntuaciéon maxima
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Criterio Puntuacién maxima
Calidad de la propuesta técnica 45 puntos
Adecuacion y experiencia del equipo asignado 25 puntos
Oferta econdmica 30 puntos

10.1. Calidad de la propuesta técnica: 45 puntos

e Metodologia general y organizacién del servicio: hasta 10 puntos.

e Propuesta de apoyo a Red, Mesa DTI-RM, puntos de control y SEGITTUR: hasta 10 puntos.

e Metodologia especifica de acompafamiento a Murcia y Cartagena: hasta 12 puntos.

e Formacidn, webinars y transferencia de conocimiento: hasta 7 puntos.

e Gestion de informacion, interlocutores, newsletters y comunicaciones: hasta 6 puntos.
En el apartado relativo a Murcia y Cartagena se valorardn especialmente la claridad del analisis
de brechas propuesto, la metodologia para ordenar y validar evidencias, la capacidad para
priorizar actuaciones ejecutables durante el contrato, el sistema de seguimiento y la adecuada
coordinacién con el ITREM y con las areas municipales implicadas.

10.2. Adecuacion y experiencia del equipo asignado: 25 puntos

Se valorara la experiencia del equipo efectivamente adscrito al servicio en proyectos relacionados
con el modelo DTI, asistencia a administraciones o entidades gestoras de destinos, implantaciény
seguimiento de planes de accidn DTI, transformacion digital e innovacion turistica, formacion y
transferencia de conocimiento.

10.3. Oferta econdmica: 30 puntos

La oferta econdmica de menor importe obtendrd 30 puntos. Las restantes ofertas se valoraran
mediante la siguiente formula:

P = 30 x (Oferta econdmica mas baja / Oferta econémica evaluada)

No se admitiran ofertas cuyo importe total supere el presupuesto maximo establecido. El ITREM
podra solicitar aclaraciones cuando existan dudas razonables sobre la viabilidad de una oferta
para ejecutar correctamente la totalidad de las prestaciones.

11. Direccién y supervision

El seguimiento del servicio corresponderd al Area de Innovacién del ITREM. Las prioridades,
calendario definitivo, contenidos de las actuaciones formativas, comunicaciones, participacion en
reuniones y actividades concretas serdn previamente coordinados o aprobados por el ITREM.

La empresa adjudicataria no podra asumir frente a terceros la condicién de Smart Office DTI-RM
ni presentarse como dérgano de direccién o representacion de la Red. Las relaciones de trabajo
con Murcia y Cartagena se desarrollaran bajo coordinacidon del ITREM, que mantendra en todo
momento la interlocucién institucional.
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Las ofertas deberdn remitirse en un unico PDF a traves del portal de la contratacion del ITREM en
el anuncio especifico del mismo https://www.itrem.es/itrem/contratacion/

13. Contacto técnico

Area de Innovacién

Instituto de Turismo de la Regidén de Murcia
Avda. Juana Jugan, 2 - 30006 Murcia

innovacionitrem@carm.es

Murcia, a fecha de firma electrdnica.

Pablo Lépez Corbalan
Jefe del Area de Innovacién
Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

Fi rmado por LOP AAN
PABLO JOSE-- ***8021** el
dia 10/ 0 d\? n,un

certificadpyenitido por AC
FN Usuari'os~
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